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 چکیده: 

تهدید کننده و رویدادهای آسیب زا قرار دارد که سلامت روانی و جسمانی  هاییتموقعهمواره پلیس به عنوان حافظ امنیت اجتماعی در معرض 
 باهدفز این رو، پژوهش حاضر نسبت به کاهش این خطرات کمک کند، ا تواندمی هاآندهد. بهبود تاب آوری را در معرض خطر قرار می هاآن

از نوع پدیدارشناسی می باشد. جامعه آماری پژوهش  تحقیق حاضر به صورت کیفی انجام شد. بررسی عوامل موثر بر تاب آوری کارکنان پلیس
. باشدمی مختلف هاییگانپرسنل نیروی انتظامی از  از نفر 41 شامل آن، آماری نمونهو  شامل نیروهای صف پلیس آذربایجان شرقی می باشد

 41 نفر هامصاحبه  اشباع نقطه. است یافته ادامه اشباع به رسیدن زمان تا و شده استفاده یافته ساختار نیمه هایمصاحبه از هاداده آوریجمع برای
داده های بدست آمده با استفاده از تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار . شد تهیه آن متن ها،مصاحبه ضبط از پس. نشد ارائه جدیدی یهاداده که بود

ردی، ف هایویژگی پژوهش، هاییافته اساس بر. گردید استخراج فرعی مضمون بیست و سه و اصلی مضمون پنج صورت به سپسگرفت. 
 وبچارچ یک توسعه پژوهش این سهم. بودند اصلی اجتماعی پلیس، مضامین و پایگاه کار در خانواده، معنویت سازمانی، حمایت هایحمایت

 .کندمی ارائه آینده محققین و تاب آوری نیروهای آن ارتقاآن در خصوص  مدیران به را هاییپیشنهاد که یکپارچه پلیس است
 

 پلیس اجتماعی پایگاه کار، در معنویت خانواده، حمایت سازمانی، هایحمایت فردی، های، ویژگیتاب آوری ها:یدواژهکل
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Investigating the factors affecting the resilience of police officers: with an emphasis on 

presenting a conceptual model 

Abstract: 

As the protector of social security, the police are always exposed to threatening situations and 

traumatic events that put their mental and physical health at risk. Improving their resilience can 

help to reduce these risks, therefore, the present research was conducted with the aim of 

investigating the factors affecting the resilience of police officers. The present research is a 

qualitative type of phenomenology. The statistical population of the research includes the police 

forces of East Azerbaijan and its statistical sample includes 14 police personnel from different 

units. Semi-structured interviews were used to collect data and continued until saturation was 

reached. The saturation point of the interviews was 12 people and no new data was provided. After 

recording the interviews, the text was prepared. The obtained data were analyzed using thematic 

analysis. Then, five main themes and twenty-three sub-themes were extracted. According to the 

findings of the research, individual characteristics, organizational support, family support, 

spirituality at work and the social base of the police were the main themes. The contribution of 

this research is the development of an integrated police framework that provides suggestions to its 

managers regarding the improvement of the resilience of its forces and future researchers. 

Keywords: resilience, individual characteristics, organizational support, family support, 

spirituality at work, police social base 

 



 مقدمه

 قالب در تنظیمی راهبردهای از ایمجموعه در هادولت برای اساسی آرمان عنوان به ملت یک برای امن جامعه یک ایجاد       
که بخش عمده این وظیفه خطیر به پلیس واگذار شده  (4911 همکاران، و خوشبخت) گرددمی ترسیم جرم فرایند کنترل هایسیاست

ژ کو انحرافات مقابله کرده و  هاناهنجاریتواند به صورت کارآمد و اثربخش در مقابل بالقوه می هایتواناییاست که با برخورداری از 
جهت (. 1111 ،1همکاران و ؛ کویاتکووسکی1141، 6؛ ژیاو و کائو4911جامعه را از بین ببرد )بختیاری زاده و رضازاده،  کارکردهای

ای قرار دارند که باعث استرس و دستیابی به این هدف، نیروهای پلیس اغلب در معرض حوادث بحرانی و خطرناک و غیرمنتظره
 بخشاتنج هایدرخواستشهروندان و  امنیتی و ایمنیمسئول پاسخگویی فوری به مسائل  هاآن، زیرا شودمیمشکلات روانی شدید 

  (.1148، 8و حتی مرگ هستند )پارک و همکاران خشونتمانند ظلم، 
 هدیدت را پلیس افسران فیزیکی و روانی سلامت که شودمی گرفته نظر در زاآسیب بالقوه رویدادهای عنوان به بحرانی حوادث این       

 وپاشیفراضطراب و استرس و  از بالایی درجات ایجاد باعث کنندیم تجربه پلیس افسران که یزیآمفاجعه و جنایی حوادث. کندمی
بگذارد )لوی و  منفی تأثیر هاآن عملکرد بر تواندمی(؛ که 1141، 41، برگر و همکاران1146، 1استانلی و همکارانشود )می روانی

  .(1144 ،49همکاران و پرز)از این رو، پلیس نیازمند ارتقاء تاب آوری است  (. 1116 ،41همکاران و ؛ مارمار1146، 44همکاران
 گرفته ظرن در آینده رویدادهای با مقابله برای هاآن ظرفیت توسعه همچنین و ناملایمات از پس بازگشت برای ظرفیتی تاب آوری       

 خود، عاطفی /روحی حالات به تعادل بازگرداندن با ناملایمات بر غلبه برای دافرا توانایی( و اشاره به 1118 ،41همکاران و پاتون) شودمی
تاب آوری موجب مهار عوامل مخرب  .(4119، 45)واگنلاید و یانگ دارد زا استرس عوامل مضر بالقوه اثرات رساندن حداقل به نتیجه در

د عملکر کار در معنوی و رفتاری عاطفی، روانی، تأثیر پلیس آوری تاب ( و افزایش1141، 46)پاری و پیترانتونی شودمیاسترس آسیب زا 
 اجتماعی، سرمایه بهبود موجب آوری تاب که کرد تاکید( 1111)شانی ینهمچن، (9 ،1148 ،41مکانلیش و همکاران) داشت خواهد هاآن

؛ 1146، 48)ابورن و همکاران شودمیتاب آوری منجر به سازگاری مثبت  بنابراین،. شد خواهد اهداف متقابل وابستگی و تیم توانمندسازی
 (. 1149فلچر و همکاران، 

ابزارها، (. بهبود تاب آوری در پلیس نیازمند 1145؛ جانستون و همکاران، 1146تاب آوری یک فرایند پویا است )آبورن و همکاران،       
(؛ نیز اشاره بر این داشتند که حوادث آسیب 1111، برگ و همکاران یناست) ی استسازمان هاییژگیوها و ها، برنامهها، چارچوبیاستس

 .باشدمی یرگذارتأثزا بر تاب آوری کارکنان پلیس 
بهبود عملکرد شغلی (؛ 4918کوشی کارکنان )شهرودی و همکاران، ی موجب بهبود حمایت سازمانی، سختآنچه مشهود است تاب آور

(؛ 1148(؛ ارتقای ظرفیت های پلیس )جانسو همکاران، 4911و همکاران،  (؛ ارتقاء سلامت روان )بهمنی4918)گلستانه و همکاران، 
شود  با تاب آوری پلیس، موجب مقاومت در برابر شرایط اضطراری ( می1111سازگاری و کنار آمدن با چالش ها و بحران ها )دوچیک، 

رای مقابله با مقابله با موقعیت های چالش برانگیز تاب اوری از ظرفیت های مهم برای افسران پلیس ب (.1141خواهد شد )ژیائو و کابو، 
تاب آوری ظرفیت های مهمی برای حرفه های پرخطر و به ویژه برای   (.1114و بالقوه آسیب زا محسوب می شوند )کیم و همکاران 
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، 41لیز و همکارانا )مک کانزب افسران پلیس برای مقابله با موقعیت های چالش برانگیز ناشی از عوامل استرس زای عملیاتی و بالقوه آسی
  (1118، 14(، تضاد بین کار و زندگی خصوصی )پاتون و همکاران1141، 11(، عوامل استرس زای سازمانی )ون د ولدین و همکاران1141

این عوامل نیروی پلیس را در معرض مشکلاتی چون سلامت روانی مانند اضطراب و افسردگی، استرس و ترک شغل قرار می شود. می
 (.1114دهد )کیم و همکاران، 

 جربهت و است فردی و عمومی آسایش تأمین و امنیت و نظم استقرار اول درجه در آن، گوناگون هاییتمأمور بالای حجم با پلیس      
کند. پلیس می عمل موفق نیز هایشمأموریت سایر و دیگر ابعاد در باشد، موفق بعُد این در پلیس که هنگامی است کرده ثابت همیشگی

 (. 4111در این مسیر با تهدیدهای مداوم و قرار گردفتن در شرایط خطرناک، همواره از آسیب ها مصمون نیست )درویشی، 
حت پوشش و جغرافیای ت ماهیت شغلی پلیس به دلیل گستردگی ارتباطات اجتماعی و سازمانی از نظر نوع ارتباط سطح گذشته از این

شار مشاغل دیگر تحت فشده است. کارکنان ناجا بیشتر از  و مخاطبان فشارهای روانى فراوان در این شغل شناسایی رجوعاربابانواع 
تماعی پلیس در صف اول قرار دارد. و در تمام مسائل اج جامعه است ینبذرهض دید و زیر در معر هاآناغلب مشاغل و  روحی هستند

به منظور برانگیختگی فیزیولوژیکی، تقویت عملکرد اجرایی و توانمندی کارکنان، ضرورت ارتقا تاب  تاب آوریبنابراین، در جهت بهبود 
 زیر است: سؤالکه تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به  شودآوری پلیس احساس می

 چگونه است؟ یرانا یاسلام یدر جمهور یسپل یمدل ارتقاء تاب آور

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری
تاب  ،دهدمیو سلامت روان را ارتقا  دهدمیقرار  تأثیرروانشناسی مثبت که احساس بهزیستی را در افراد تحت  رویکردهای از یکی

 بر را خود تکامل که است چندوجهی مفهومی تاب آوری(. 4911بهزاد پور و همکاران، ؛ 4918، الاسلامیشیخآب روشن و آوری است )
 .(1111، 11کند )تالوبو و همکارانمی دنبال گرفتمی قرار استفاده مورد آن در که ایرشته اساس

خا و رو) است عادی شرایط به بازگشت توانایی و هاچالش و هایبحران با مقابله و مواجهه در ظرفیت و توانایی معنای به آوری تاب
 شودمی تعریف ناملایمات و استرس با موفق سازگاری عنوان به دید این با آوری تاب (.1144 همکاران، و ران؛ 1111، 19همکاران

 تواندمی انسان این ظرفیت. است خویشتن ترمیم در توانایی و دارادامه و پایدار دشواری از بازگشتن ظرفیت آوری تاب (.1111، 11چری)
 تحصیلی ،اجتماعی شایستگی شدید، هایتنش در معرض گرفتن قرار علیرغم و بگذرد ناگوار رویدادهای از پیروزمندانه او تا شود باعث

  (.4911، و همکاران )کیانژاد اندواری یابد ارتقا او شغلی و

بازیابی سلامت روانی، به رغم داشتن تجربه سخت ( تاب آوری را به عنوان سازگاری مثبت یا توانایی حفظ یا 1144هرمن و همکاران )
 (.4114اشاره دارد )مشهدی و همکاران، 
 مسئله(؛ مهارت بالایی در حل 4914شجاعی و همکاران، ؛ 1146، 15اندرسون و گاستافسبرگ) کنندمیافراد تاب آور احساس ارزشمندی 

نسبت به (؛ 4911، و همکاران بالایی برخوردار هستند )حاجی اسمعیلی(؛ از کفایت اجتماعی 4911همکاران،  و پورنسایی )ساداتدارند 
 (.4988میلانی فر،  ؛1116، 16و وود هولگانلهستند ) بینخوشآینده 

و   د )هادنناجتماعی برای پیشرفت چگونه استفاده کن هایمهارتکنند و از  برقرارکه چگونه با دیگران ارتباط  دانندمیافرادی تاب آور 
 (.1141، 11کنی 

                                                           
19 . McCanlies et al 
20 . van der Velden et al 
21 . Paton et al 
22 . Talubo et al 
23 . Rocha et al 
24 . Charney 
25 . Andersen & Gustafsberg 
26 . Hollnagel  &  Woods  
27 . Hadden &  Knee 



ی احیا کردن و این، یکی دیدگاه ایستا و دیگری پویا. مکتب فکری ایستا، تاب آوری را توااندگرفتهتاب آوری بر اساس دو دیدگاه شکل 
ه نگرشی . مکتب فکری پویا، کگیردمی، در نظر ایستدمینشده با  بینیپیشتجدید نیرو، جایی که فرد بعد از موقعیت استرس زا و 

ن، جدید تاکید دارد)ریچتنیر و لوفست هایفرصتدارد، در عوض بر هماهنگی مستمر با تغییر و ایجاد  هاشوکماورای ترمیم ساده بعد از 
1141). 

   شود:اشاره می هاآنشده است که به برخی از در خصوص تاب آوری و جوانب آن تحقیقاتی انجام

 شدهانجام: پیشینه تحقیقات 1جدول 
 نتیجه عنوان پژوهشگر

جانسن و همکاران 
(1114 ) 

: پلیس افسران میان در آوری تاب
 و معیارها مفاهیم، اندنظام بررسی
 آوری تاب بینیپیش هایارزش

رتباط ا ترینبیش روان شناختی سرمایه و سرسختی ،تاب آوری
 . دارد روانی و جسمی سلامت متغیرهای را با

 یامدها، پ یشینیان: پیسازمان یتاب آور (1111) شانی
و  یرانمد یبرا - یعمل یامدهایو پ

 ییررهبران تغ

،  یماعاجت یه)سرما پیش بینمتغیر سه  ینب داریمعنیروابط 
ی ازمانس یمتقابل هدف( و تاب آور ی، وابستگ یمت یتوانمندساز
 وجود دارد.

 و برگ استین
 (1111) همکاران

 شافزای برای آوری تاب از پشتیبانی
 افسران برای سلامتی مثبت نتایج
 پلیس

 ابزارها، :باشد زیر موارد شامل است ممکن آوری تاب از پشتیبانی
 سازمانی هایویژگی و هابرنامه ،هاچارچوب ها،مدل ،هاسیاست

 زندگی کیفیت و روانی/  جسمی مثبت، نتایج ارتقا دنبال به که
 و پاسخ( 1) آمادگی،( 4: هستند آوری تاب سطح سه در

 .سازگاری و بهبودی( 9) سازگاری،

 یمبتن سازیمفهوم: سازمانی آوری تاب (1111) 18دوچیک
 قابلیت بر

 توالیم آوری تاب مرحله سه فرآیند، بر مبتنی مطالعات از الهام با
 لیک نمای و دهیممی ارائه را( سازگاری و آمدن کنار ،بینیپیش)
 آوری تاب مجموع در که دهیممی ارائه را اساسی هایتوانایی از

 .دهندمی تشکیل را سازمانی

همکاران  و پارک
(1148) 

 آوری تاب بر زا آسیب حوادث عواقب
 :جنوبی کره پلیس افسران میان در

 یلتعد و میانجیگری تحلیل و تجزیه

 ممستقی تنها نه زا آسیب حوادث که داد نشان هاآن هاییافته
 و کارآمدی خود با مقابله مانند ایواسطه عوامل طریق از بلکه

 رد الگوها این. گذاردمی تأثیر آوری تاب بر اجتماعی حمایت
 .است طبیعی گروه از بیشتر پرخطر روان سلامت گروه

باقری و همکاران 
(4114) 

 مدیران آوری تاب ابعاد شناسایی
 تحلیل اساس بر ابتدایی مدارس
 مضمون

روانی،  و جسمانی اند از: سلامتتاب آوری عبارتابعاد 
 ه،آوران تاب کارکردهای و اقدامات سالم، شخصیتی هایویژگی
 معنوی، و باورهای مذهبی و هاارزش آورانه، تاب هایتوانایی
 نظام اجزاء با سازنده و مثبت تعاملات شغلی، مثبت هایویژگی

 ،هاتعارض مدیریت و محوری سازمانی، مسئله تعهد آموزشی،
اری، ک زندگی کیفیت فرصت، به هاآن تبدیل و چالش پذیری

 کمک و مناسب محیطی شرایط سازمانی، اهداف و اندازچشم
 ها سیستم مناسب حمایت و طلبی
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 شدهانجام: پیشینه تحقیقات 1ادامه جدول 
 نتیجه عنوان پژوهشگر

بازیار  و حسینی
(4911) 

 و کارکنان منظر از سازمانی آوری تاب
 سازمان مدیران

 تحقق از استعدادها درک بر استعداد مدیریت هایفعالیت
 حققت موجب و گذاشته تأثیر سازمان سوی از نانوشته انتظارات

 روان شناختی قرارداد تحقق. شودمی هاآن روان شناختی قرارداد
 و دارد بتمث تأثیر دانش تسهیم بر استعدادها تمایل و نگرش بر

 معناداری رابطه سازمان آوری تاب با استعدادها دانش تسهیم
 .دارد

تیموری  و گلستانه
(4918) 

 ابت مهم پیامدهای و پیشایندها بررسی
 معلمان آوری

 متنظی بیرونی، -درونی انگیزش ای،مقابله راهبردهای بین
 معنی آوری تاب با معنوی هوش و خانواده عملکرد هیجانی،

 دارد. 

همکاران  و بهمنی
(4911) 

 تاب هایمهارت آموزش اثربخشی
 وظیفه سربازان روان سلامت بر آوری
 کرمانشاه انتظامی ستاد

 روان سلامت افزایش در آوری تاب هایمهارت آموزش مداخله
 توجه اب بنابراین. دارد داریمعنی تأثیر آزمایش گروه در سربازان

 موزشآ برنامه که گرفت نتیجه توانمی آمده به دست نتایج به
 سربازان روان سلامت افزایش موجب آوری تاب هایمهارت

 شودمی

 منبع: نتایج تحقیق
آن  ارکنانک بین در تاب آوری بهبود به نیاز پلیس حرفه که است شده مشخص پلیس، روی پیش هایچالش تنوع و تعداد افزایش با

های کاری متمادی، خطرات دشواری و استرس های شغلی، شیفتی زیادی چون هاچالش، پلیس با (1148)پارک و همکاران،  دارد
مواجه هستند که نیازمند سازگاری با این عوامل استرس زا و ارتقاء تاب آوری در مقابل  جامعه درجانی ناشی از مواجه با افراد متخلف 

انجام شده در حوزه تاب آوری پرسنل شاغل در پلیس،  یهاپژوهش رغمیعل(، با این حال، 1148 همکاران، و )سانتاماریا آنان است
بر تاب آوری، یافت نشد، از این رو تحقیق حاضر با استفاده از رویکرد کیفی به دنبال  یرگذارتأثپژوهشی که به صورت جامع عوامل 

 افراد شاغل در آن است. هاییدگاهدشناسایی عوامل موثر تاب آوری پلیس بر اساس نظرات و 

 قروش تحقی

های به دست آمده، و بر اساس رویکرد کیفی است که برای تحلیل داده با رویکرد پدیدارشناسی تحقیق حاضر در قالب پارادایم تفسیری
ها تحلیل مضمون استفاده شده است. تحلیل مضمون روشی برای شناسایی و تحلیل الگوهای معنای در یک مجموعه داده روشاز 

های مختلفی از کمی سازی، ای است که در برگیرنده شکلیافتهابزار توسعه(. این روش همانند جعبه1116است )براون و کلارک، 
(. این روش، فراگرفته برای 1141، 11و دیگر ابزارهای تحلیلی است )گست و همکارانهای موردی ناهمگون جستجوی کلمات، تحلیل

و  )عابد جعفری کندهای غنی و تفصیلی تبدیل میهای پراکنده و متنوع را به دادههای متنی است، به طوری که دادهتحلیل داده
 (. 4911همکاران، 

هدفمند انجام شد. در این رویکرد، پژوهشگر، افرادی را انتخاب می کند که در  با توجه به رویکرد پدیده شناسی، نمونه گیری به صورت
 شد، شروع 41 مصاحبه از بعد مصاحبه فرایند گزینش نمونه ها تا زمان اشباع داده ها ادامه پیدا کرد، اشباع  زمینه خاص اطلاعات دارند.

 .یافت ادامه 41 مصاحبه تا بیشتر اطمینان برای وجود این با
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طلاعات که ا است ی در استان آذربایجان شرقی نفر از مدیران و کارکنان پلیس و نخبگان دانشگاه 41آماری تحقیق حاضر، شامل  نمونه
رفی بوده آمده با استفاده از روش گلوله ب به دست یریگنمونه. و  تخصص در زمینه منابع انسانی در پلیس و تاب آوری کارکنان داشتند

 نشان داده شده است. 4جدول شماره  شدند که در انتخابو بر اصل اشباع نظری 
 : فهرست مصاحبه شوندگان به تفکیک تحصیلات و تخصص2جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی تخصص ردیف

نتظامی 4  8 سانسیلفوق ا

 4 دکتری روانشناسی 1

 4 سانسیلفوق معارف 9

 9 سانسیلفوق مدیریت 1

 4  سانسیلفوق حقوق 5

 41 جمع کل 

                        
حد  ها بهو عمیق بود و تا زمانی ادامه یافت که محققین اساس کردند که دادههای نیمه ساختار یافته ها مصاحبهابزار گردآوری داده 

بیان شد و اهمیت تاب آوری و ی جدیدی ارائه نشد. در شروع مصاحبه، هدف پژوهش برای مصاحبه شوندگان هادادهاشباع رسید و 
تعریفی کلی و مبسوط از آن بیان شد، سپس از مصاحبه شوندگان درخواست شد که اطلاعات و نظرات خود را در خصوص ارتقاء تاب 

شنی را تا توضیحات مبسوط و رو شدمیدر خصوص عوامل خاص پرسیده  تیسؤالاآوری کارکنان پلیس بیان کنند. در برخی مواقع نیز 
 این به(. 1111 ، کرسول) کنند استفاده راهبرد دو از حداقل باید محققین کیفی، هایپژوهش یاعتبارسنج جهت در همچنینبیان کنند. 

 بررسی و تحلیل منظور به مصاحبه برای شدهتعیین افراد جز به افرادی با مصاحبه انجام) خارجی بازبینی راهبرد دو از محققین منظور
 هایتمسئولی دارای سازمان مختلف سطوح در که افرادی با مصاحبه) تکثرگرایی و( آن دقت میزان و پژوهش خروجی پژوهش، فرایند

 .کردند استفاده( هستند متفاوت
. کلیه 4  ( مورد تحلیلی قرار گرفت. این روش دارای هفت مرحله است:4111) 91داده های بدست آمده از مصاحبه ها، با  روش کولیزی

. استخراج عبارات 1توصیف های ارائه شده توسط مشارکت کنندگان، برای درک کلی از مطالب ارائه شده مورد مطالعه قرار می گیرد؛ 
. 5ندهی معانی تدوین شده به صورت مضامین؛ ساما. 1. فرموله کردن معانی )مرتب کردن عبارات مهم بر اساس موضوع؛ 9مهم؛ 

 مورد در پرسیدن و هاسوژه به بازگشت با نهایی . معتبرسازی1. توصیف کامل از پدیده مورد بررسی؛ 6توصیف جامع برای مضامین؛ 
 .آمد بدست ها یافته

 در زیر به برخی از مطالب مصباحبه شوندگان ارائه می شود:

شود، ویژگی ها و قابلیت های یکی از عواملی که موجب ارتقا تاب آوری کارکنان پلیس می: (فردی هایویژگی)1 اصلیمضمون 

این افراد نسبت به احساسات، رفتار و افکار  ی و غلبه بر خطر و سختی ها را افزایش می دهد.رفردی آنها است که آنها را برای سازگا
وده و نسبت به ب پذیریراب و خستگی را مدیریت کنند. این افراد مسئولیتخود آگاه هستند و می توانند بر احساساتی نظیر خشم، اضط

ای از خود نشان می دهند. همچنین این افراد با شاخصه های تعریف شده در تراز سازمان خود احساس تعلق می کنند و رفتار حکیمانه
 یمانهحک و مناسب رفتار بدون رفتار این و است امنیت برقرار دنبال به پلیس دیگر، سوی ازجمهوری اسلامی ایران همخوانی دارد. 

ت که و نیز تاب آوری نیازمند کارآمدی در پلیس اس کند ایجاد جامعه و پلیس سازمان میان مناسبی ارتباط بتواند که نیست پذیرامکان
اهداف به اهداف نشان دهد. در نهایت پلیس تاب آور بر رفتار خود کنترل داشته و  به دستیابی در های خود راتوانایی و ها بتواند قابلیت

 بتواند در موقعیت های مختلف پایدار بوده یا قابلیت انعطاف داشته باشد. 
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ترین عواملی که موجب تاب های کار پلیس، یکی از مهمها و پیچیدگیبا توجه به چالش)حمایت سازمانی(:  2اصلی مضمون 

است. از آنجا که نیروی انسانی یکی از عوامل حیاتی در  های انجام شده، حمایت سازمانیشود، بر اساس مصاحبهکارکنان میآوری 
آنچه در حمایت سازمانی نیروی انسانی در موفقیت سازمان محسوب می شود که پشتیببانی از آنها از اهمیت زیادی برخوردار است. 

مانی است که بر رفتارهای منصفانه و عادلانه با کارکنان تاکید دارد. زمانی که کارکنان ادراک مناسبی پلیس به آن نیاز دارد عدالت ساز
از عدالت داشته باشند، پیامدهای مهمی از لحاظ رفتاری دارند که رضایت شغلی مناسبی داشته باشند. از سوی دیگر، ارتقاء تاب آوری 

 .دست یابند اهداف تعیین شدهگیری از توان کارکنان به بتوانند با بهرهها نیازمند توانمندسازی پلیس است تا از آن
های پلیس، نیازمند حمایت قضایی که پلیس بتواند با آرامش، وظایف خود را انجام دهند. یکی دیگر از از سوی دیگر، کثرت مأموریت 

مواردی که مصاحبه شوندگان بر آن تاکید داشتند، آموزش تاب آوری پرسنل پلیس بود، آموزش آن برای پرسنل پلیس است که بتوانند 
نین، با همچ .شودهای تاب آوری موجب بهبود سلامت روانی آنان میخود بر مشکلات فائق آیند. اجرای برنامه هایبا تکیه بر قابلیت

ود که شتوجه به وظایف پلیس که در مواجهه با مخل امنیت است، استفاده از تجهیزات می باشد که موجب ایمنی و امنیت و آرامش می
 دهد. قرار میهای خود ها را در اختیار نیرویسازمان آن

 عضایا تجربه و ادراک بر که است  سازمان در مطلوب محیط پلیس  حمایت سازمانی، آوری تاب بهبود  بر موثر عوامل دیگر از یکی
رتقاء می ا آنان آوری تاب باشد، بیشتر افراد برای مطلوبیت این چقدر هرو موجب بهبود تعامل میان کارکنان می شود،  دارد دلالت آن

 بهبود نجرم و شودمی داده نشان شغل ابعاد و تکالیف وظایف، که دارد هافعالیت انجام چگونگی بر شغلی هایدر نهایت ویژگی .یابد
 سازنده املتع نهایت در. است پلیس آوری تاب برای عوامل تریناساسی از یکی و گردد،می سازمانی بهروزی نهایت در و شغلی عملکرد

 .است کار از ناشی فشارهای و هاسختی تحمیل برای حیاتی و اساسی نیاز یک کارکنان بین

های اکتشافی، از عوامل تأثیرگذار بر بهبود تاب آوری بر اساس نتایج حاصل از مصاحبه)حمایت خانواده(:  3مضمون اصلی 

 سنل و دیگری، انتظارات خانوادهای پرها است که شامل تعادل زندگی شغلی و حرفهنیروهای شاغل در پلیس، حمایت از سوی خانواده
نیروی  بت در زندگیاز سوی دیگر، موجب تاثیرات مث با ایجاد تعادل کار و زندگی، تعارضات در این دو کاهش می یابداز پلیس است. 

انواده اتباط موثر با خ، این امر با استفاده از عواملی چون آرامش و صمیت در خانواده، پاسخ دهی عاطفی و پلیس را به دنبال خواهد داشت
 لایلد از یکی دیگر، سوی از .بخشد می بهبود را افراد عملکرد و شده کارکنان آوری تاب موجب تعادل ایجاد امکان پذیری می شود.

نواده خا کند،می ایجاد هاآن برای را روحی آرامش که است کارکنان خانواده سوی از انتظار و حمایت وظایف، ایفای در پلیس موفقیت
 پلیس با درک اهمیت وظایف پلیس، با صبر و پایداریی به پشتیبانی از آنان بپردازد. 

بر اساس دیدگاه مصاحبه کنند، یکی از عواملی که بر تاب آوری در نیروی پلیس موثر  کار(: محیط در )معنویت 4مضمون اصلی 

های سخت و شرایط حساس یاری رسان پلیس باشد. تواند  در زمانمعنویت به عنوان منبعی پایدار برای پلیس است که می است، 
اسلامی،  -انقلابی انتقادپذیری، روحیه و جوانمردی، بردباری شامل روحیهمشارکت کنندگان اعتقاد داشتند که معنویت در محیط کار 

 پلیس است.  خودشناسی
گیری از سازمان، وظایف خود را انجام دهند، از نارضایتی و خردهشود که کارکنان بدون اعتراض، داشتن روحیه جوانمردی موجب می

طف بوده و ها افرادی منعسوی دیگر، کارکنانی که از بردباری و انتقادپذیری برخوردار هستند، به دنبال پیشرفت برای خود هستند، آن
ا برای خدا انجام دادن، کار را وظیفه خود همچنین، روحیه جهادی، یعنی کار ر. کنندنسبت به اهداف سازمان احساس مسئولیت می

  .دانستن و همه نیروها را در راه درست به میدان آوردن است )بیانات مقام معظم رهبری(

صلی  شوندگان، پلیس(:  اجتماعی )پایگاه 5مضمون ا ساس دیدگاه مصاحبه  ضامینی که موجب تاب آوری بر ا یکی دیگر از م

شغل و مأموریت برابرپلیس در  شی از  سترس های نا سخت و ا ارزش و احترامی که جامعه به پلیس قائل  شود،های خود میشرایط 



ست،  ست.  ا شغلی، منزلت اجتماعی و تعامل اجتماعی ا ست که دربرگیرنده منزلت  ساس، پلیس نق پایگاه اجتماعی آن ا ش بر این ا
 ها از اقدامات و اعمال آنها نشات می گیرد. مهمی در جامعه ایفا می کند که منزلت و جایگاه آن

 عاطفی ماست و زیاد فشار زیاد، کاری بار با پلیس افسران. است برخوردار زیادی اهمیت از پلیس افسران برای پایدار از این رو، اشتغال
از این رو، نیازمند ارتقاء تاب آوری آنان است، بر اساس  ،کندمیرا تجربه  نامنظم /طولانی کاری ساعات هستند، مواجه غیرنظامیان با

که  شودمی فتعری فرآیند متغیر عنوان به هم و کننده بینیپیش متغیر یک عنوان به هم آوری تاباز تحقیق حاضر،  به دستنتایج 
ی آنان هامأموریتو عاملی در دستیابی به  شودمیموجب بهبود عملکرد شغلی، بهروزی سازمانی و بهبود روابط کارکنان در سازمان 

 هایمأموریتبنابراین مدل ارتقاء تاب آوری سازمانی در جهت بهبود عملکرد شغلی، بهروزی سازمانی، روابط سالم و انجام  است.
 نشان داده شده است. 1خود داشته باشد. در شکل  زایاسترسسازمانی تا بتوانند سازگاری مثبتی با شرایط نامطمئن و 

 تحقیق( هاییافته: مدل ارتقاء تاب آوری پلیس )1شکل 

  

 

 فراوانی

 مدت زمان

 شدت

 و استرس

کاری فشارهای  

  

 هایظرفیتفرایند 

 تاب آوری

سازگاری مثبت 

 )ارتقاء تاب آوری(

 نیاز به تاب آوری

های کاریرارزیابی فشا  

ها ارزیابی سختی  عملکرد شغلی 

 روابط سالم

 بهروزی سازمانی

  

تاب آوری پلیسارتقاء   

های ویژگی

 حمایت خانواده پایگاه اجتماعی فردی
های حمایت

 معنویت در کار  سازمانی

  پذیریمسئولیت -

 سازمانی تعلق -

 حکیمانه رفتار -

 تراز در پلیس -
  اسلامی جمهوری

 کارآمدی و اصلح -
 پلیس

 پلیس کنترلی خود-

 
 

 شغلی منزلت -

 اجتماعی منزلت -

 اجتماعی تعامل -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  جوانمردی روحیه -

 و بردباری -
 انتقادپذیری 

 -انقلابی روحیه -
 اسلامی

 
 
 

 سازمانی عدالت -

 پلیس توانمندسازی-

 قضایی حمایت -

 تاب هایآموزش -
 آوری

 پلیس تجهیزات -

 سازمانی محیط -

 شغلی هایویژگی -

 

 – شغلی زندگی تعادل -
  ایحرفه

 پلیس خانواده انتظارات -
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 گیرینتیجهبحث و 
طراحی مدل ارتقا تاب آوری از این رو، تحقیق حاضر باهدف . است برخوردار اساسی اهمیت از پلیس کارکنان برای تاب آوری

فردی، حمایت سازمانی، حمایت خانواده، معنویت در  هایویژگی مضمون فراگیر 5انجام شد، بر اساس یافته پژوهش حاضر، پلیس 
 پایگاه اجتماعی پلیس شناسایی شد.محیط کار، 
 ارآمدیک و اسلامی، اصلح جمهوری تراز در حکیمانه، پلیس سازمانی، رفتار ، تعلقپذیریمسئولیتهای فردی اشاره به ویژگی

مان عاملی برای تاب آوری افراد باشد و ساز تواندمیفردی دلالت دارد که  هایظرفیتبه  هاویژگی دارد، این پلیس خود کنترلیپلیس، 
 اقدام کند،   هاآننسبت به پرورش و رشد 

آوری،  تاب هایآموزشقضایی،  پلیس، حمایت توانمندسازیسازمانی،  سازمانی است که شامل عدالت هایحمایتمون دوم، مض
ه موجب عواملی ک ترینمهمکارکنان است. از سوی دیگر، یکی ا ز  میان شغلی و تعامل هایویژگیسازمانی،  پلیس، محیط تجهیزات

ان مضامین سازمکه  اده استخانو هایحمایت، شودمیبا شرایط استرس زا و فشارهای کاری  هاآنبهبود تاب آوری پلیس و سازگاری 
 است. پلیس خانواده و انتظارات  ایحرفه – شغلی زندگی دهنده آن شامل تعادل

ر ارتقاء موثر بچهارمین مضمون انقلابی و اسلامی است،  هایآموزهپلیس جمهوری اسلامی ایران که مبتنی بر  هایویژگیبا توجه به 
ست کاری ا هایارزشتاب آوری پلیس، معنویت در محیط کار است، این مضمون عاملی بر احساس یکپارچگی در کار و درک عمیق از 

جوانمردی،  از: روحیه اندعبارتانجام شده، مضامین سازمان دهنده آن  هایمصاحبهبر اساس تحلیل  (.4111)محمدقاسمی و همکاران، 
 اسلامی است.  شئون رعایت و شعائر پلیس و تعظیم اسلامی، خودشناسی -انقلابی ، روحیهنتقادپذیریا و بردباری

که شامل منزلت شغلی، منزلت اجتماعی و تعامل  شودمیبهبود تاب آوری آنان  در نهایت پایگاه اجتماعی پلیس در جامعه موجب
 اجتماعی است. 

اران، دهند )آندرسون و همک پاسخ زا آسیب بالقوه و زا استرس بسیار هایموقعیت به خود حرفه طول در هستند موظف اغلب پلیس

پلیس  (.1111، 94پانومارو و هولسوبادارد ) پلیس، بر معنوی و رفتاری عاطفی، روانی، تأثیر پلیس، در آوری تاب افزایش(. 1145

شود )پارتی و تاب آور، دارای سطح بالایی از عواملی چون عزت نفس، حمایت اجتماعی و موجب بهبود عملکرد سازمان می

  .(1111، 99هزل و همکاراندهند )هایی بالاتری از خود نشان می( و ظرفیت91،1141پیترانتونی
هدف موجب بهبود تاب  متقابل وابستگی نشان داد که توانمندسازی، (1111) شانیحاضر،  پژوهشبر اساس نتایج به دست آمده از 

باعث  سازگاری و بهبودی سازگاری، و پاسخ  نشان داد که آمادگی، (1111) همکاران و برگ ، نتایج تحقیق استینشودمیآوری پلیس 
 هایتوانایی آورانه، تاب کارکردهای و بر تاب آوری را اقدامات تأثیرگذارعوامل  (4114) همکاران و باقری ؛شودمیارتقاء تاب آوری پلیس 

 ازمانی،س تعهد آموزشی، نظام اجزاء با سازنده و مثبت تعاملات شغلی، مثبت هایویژگی معنوی، و مذهبی باورهای و هاارزش آورانه، تاب
ران ها عنوان کرد؛ گلستانه و همکا سیستم مناسب حمایت و طلبی کمک و مناسب محیطی تعارض، شرایط مدیریت و محوری مسئله

که دارد  یرتأثمعنوی بر تاب آوری کارکنان  هوش و خانواده عملکرد هیجانی، تنظیم بیرونی، -درونی ( عنوان کردند که انگیزش4918)
 راستا با نتایج تحقیق حاضر است. هم

 به نیاز دخو کار حین در و کار از پس پلیس. است پلیس افسران ویژه به پایدار، پذیری از ارتقاء تاب آوری پلیس اشتغال هدف
آمده از  تبه دسبر این اساس، با توجه به نتایج . دهند ارتقاء و بازیابی را خود منابع تا دارند زا استرس هایموقعیت از سریع بهبودی

 :شودمیپژوهش حاضر، پیشنهادهای زیر ارائه 

                                                           
31 . Ponomarov & Holcomb 
32 . Prati & Pietrantoni 
33 . Hezel et al 



منحصر به فردی است، نیازمند شناخت نقاط قوت و ضعف است که بتوان میزان  هایویژگیاز آنجایی که هر فردی دارای 
رفتاری خود  هایمأموریتتا نسبت به  قراردادرا مورد ارزیابی  هاآنافسران پلیس را سنجید و نیز میزان تعلق سازمانی  پذیریمسئولیت

با شناخت نقاط ضعف و قوت، نسبت به اصلاح نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت اقدام  همچنینحکیمانه و کارآمد از خود نشان دهند، 
 دارد، بر این اساس، رعایت ایویژهاهمیت  هاآنکرد؛ همچنین برداشت کارکنان از توجه سازمان نسبت به تلاش، سلامتی و آسایش 

تجهیزات برای پرسنل پلیس از اهمیت  دادن قرارار حمایت از سوی مقامات قضایی و آموزش تاب و نیز در اختیعدالت در سازمان، 
 برخوردار است. ایویژه

ایجاد محیطی ، شودمیبه مضمون حمایت خانواده، در نظام خانواده عناصری وجود دارد که موجب رشد و شخصیت افراد  توجه با
 .شودمیاز سوی خانواده موجب ارتقاء سازگاری و افزایش تاب آوری  هاآنآرام و امن برای پرسنل پلیس و همچنین آرامش روحی به 

 .شد خواهد پلیس توسط وظایف انجام بهبود بر عاملی هاخانواده پایداری و صبر و متقابل درک دیگر، سوی از
حمایت و پشتیبانی همکاران از یکدیگر، همچنین با توجه به محیط کار معنوی یکی از عوامل اساسی در ارتقاء تاب آوری است، 

، بهبود روحیه عمل شودمیاسلامی موجب ارتقاء تاب آوری  -و هنجارهای انقلابی هاارزشمشی پلیس انقلابی اسلامی، توجه به 
 و تخاریاف پلیس از استفاده ،همیاری هایگروهمخلصانه و صداقت کاری پلیس اثر مثبتی بر تاب آوری آنان خواهد داشت. در نهایت 

 باشد. پلیس تحمل و صبر ارتقاء برای عاملی تواندمی که باشند داشته همکاری پلیس با تواندمی غیررسمی و رسمی های گرو مشارکت
 



 مأخذمنابع و 

. آوری تاب و شناخت به نیاز با رابطه در مذهبی گیریجهت ای واسطه نقش(. 4918. )راضیه الاسلامی، شیخ حسن؛ روشن، آب

 .441-414 ،(11)9 دین، و روانشناسی فصلنامه
 .91-1 ،(9)46. اسلامی تربیت و بصیرت. اسلامی انقلاب تراز در پلیس هایمولفه تبیین(. 4918. )علیرضا سید ادیانی،
 مدارس مدیران آوری تاب ابعاد شناسایی(. 4114. )اله سیف قمشی، الهی فضل محمود؛ ابوالقاسمی، مسعود؛ صادقی، مهدی؛ باقری،

 .41-4 ،(18)41. مدیریت در رفتاری مطالعات فصلنامه. مضمون تحلیل اساس بر ابتدایی
 روان بهزیستی افزایش بر آوری تاب آموزش تاثیر(. 4911. )فرامرز سهرابی، مریم؛ وکیلی، زهراسادات؛ مطهری، سمانه؛ بهزادپور،

  .411-494 ،(5)19 ایلام، پزشکی علوم دانشگاه علمی مجله. نابارور زنان شناختی
 سلامت بر آوری تاب های مهارت آموزش اثربخشی(. 4911. )شفیق مهربان، نوراله؛ زاده، خلیل محمدحسین؛ جوادی، بهمن؛ بهمنی،

 .86-18 ،(1)5 شناخت، روانپزشکی و روانشناسی. سربازان روان
. سازمانی رفتار در کاربرد: غربی و اسلامی رویکرد منظر از کاری محیط معنویت بر تأملی(. 4916. )الهام راضی، جعفر؛ زاده، ترک
 .411-411 ،(44)44 مدیریت، و اسلام فصلنامه

 بین مطالعات. جنایی سیاست فراگیر اقتدارگرای مدل در امنیت( 4911)محمود.  سید میرخلیلی، شهرداد؛ دارابی، حسین؛ خوشبخت،

 .446-14(. 19)44. پلیس المللی
 آوری تاب و زناشویی رضایت زندگی، کیفیت روان، سلامت مقایسه(. 4911. )جویباری کاکو احمد؛ پور، علی اعظم؛ اسمعیلی، حاجی

 .تهران نور پیام دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه پایان. تهران شهر در ناشنوا و نابینا آموزان دانش والدین
 ،(تحول و بهبود)مدیریت مطالعات. سازمان مدیران و کارکنان منظر از سازمانی تابآوری .(4918)بازیار.  جعفری ابوالحسن؛ حسینی،

18(14)، 1-91. 
 .96-4 ،(1)19 انتظامی، دانش. جرایم از پیشگیری در پلیس تعاملات فراتحلیل(. 4911. )یزدان چهری، حاجیه؛ فرجاد؛ رجبی

  .61-91 ،(49)1 زن، پلیس فصلنامه. راهبردی رویکرد با گیری تصمیم در زن پلیس توانمندسازی(. 4981. )داریوش رحمتی،
 شهروندی رفتار تببین( 4911)سادات زهرا شهیدیان، هاشم؛ محمد سید مولا، پور عبدالعلی؛ شکر، اله؛ حبیب کردشولی، رعنایی

 .81-15 ،(4)14 اسلامی، مدیریت. اسلامی های آموزه بر مبتنی سازمانی
 کیفیت و روان سلامت رابطه(. 4911. )پیام عالیان، نفیسه؛ صریحی، مهناز؛ اخلاق، نیک فاطمه؛ ربیعی، غزل؛ پورنسایی، سادات

  .11-99 ،(11)6 شناختی، تحلیلی روانشناسی فصلنامه. گیلان استان نشانی آتش سازمان کارکنان بین در خواب
 به ایرانی زائران توسط موادمخدر حمل کاهش در فرودگاه پلیس کارآمدی دلایل بررسی(. 4915) بهرام نوروزی، اکبر؛ سلیمی،

 .11-11 ،(18)8 مخدر، مواد با مبارزه مطالعات فصلنامه. عربستان کشور
 پژوهش. اردبیل استان کوپ فرماندهان عملکرد با پذیری مسوولیت ابعاد رابطه بررسی(. 4919. )اله ذبیح کرمی، احمد؛ سوری،

 .615-619 ،(1)1 ،(انتظامی مدیریت مطالعات) انتظامی مدیریت های
 تاب اساس بر روانی سلامت های نشانه بینی پیش(. 4914. )باقر غباری، محسن؛ یکتا؛ شکوهی، احمد؛ پژوه، به ستاره؛ شجاعی،

 افراد روانشناسی فصلنامه. 4911-14 تحصیلی سال در شیراز شهر ذهنی توانی کم با آموزان دانش نوجوان برادران و خواهران در آوری

 .16-14 ،(6)1 استثنایی،
 مدیریت فصلنامه. مطلوب سازمانی محیط ایجاد با سازمانی شهروندی رفتارهای بهسازی(. 4916. )وحید لو، حاجی محمد؛ صائبی،

  .54-14. نامه ویژه. تحول و توسعه



 اسلامی های ارزش رویکرد با سازمانی عدالت مدل تبیین و طراحی(. 4111. )مندجین ربیعی علیرضا؛ امیرکبیری، سودا؛ ضربی،

  .51-94 ،(1)6 اسلامی، تربیت و تعلیم کاربردی مسائل.  ایران پرورش و آموزش درسازمان
 روشی: مضامین شبکه و مضمون تحلیل(. 4911. )محمد زاده، شیخ ابوالحسن؛ فقیهی، محمدسعید؛ تسلیمی، حسن؛ جعفری، عابدی

 .418-454 ،(1)5 ،(مدیریت اندیشه) راهبردی مدیریت اندیشه. کیفی هایداده در موجود الگوهای تبیین برای کارآمد و ساده
 مسارگر شهرستان در شناختی مردم پژوهشی ، مردم با پلیس رفتار فرهنگ بر گذری(. 4981. )اصغر خانقاه، عسگری مهدی؛ عامری،

 .451-419 ،(4)9(. آزاد دانشگاه پژوهشی مقاله)
 منابع مدیریت تأثیر(. 4111. )فاطمه فیروزجایی، علیگلی اکبر؛علی گنجی، زاده تقی ندا؛ روشن، طهماسبی محبوبه؛ کلمری، عرب

 .45-4 ،(5)9. پایدار انسانی منابع مدیریت. سازمانی نوآوری میانجی نقش: سازمانی شهرت بر پایدار انسانی
پذیری کارکنان در عملیات پلیس و ارائه راهکارهای پیشگیرانه.  (. شناسایی و اولویت بندی عوامل آسیب4111درویشی، صیاد. )

   .455-411(، 1)19های دانش انتظامی، پژوهش

(. یتحقیقات طرح) آن بر گذار تاثیر عوامل تعیین و پلیس اجتماعی منزلت بررسی(. 4981. )محمد علی رضایی، ابراهیم؛ زاده، علی

 .ناجا انسانی نیروی و آموزش تحقیقات و مطالعات مرکز. تهران
 های پژوهش فصلنامه. آن بر موثر عوامل و ایران پلیس اجتماعی و شغلی منزلت بررسی(. 4988. )رضا دوستدار، حسن؛ کلاکی،

 .111-154 ،(1)1. انتظامی مدیریت
 معلمان،ششمین زندگی کیفیت با آوری تاب و معنوی هوش رابطه(. 4911. )قربان اقدم، فتحی محمد؛ قمری، نسرین؛ ادورای، کیانژاد

 .تبریز  درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه نوجوان، و کودک روانشانسی المللی بین همایش
 دستاوردهای فصلنامه. معلّمان آوری تاب مهم پیامدهای و پیشایندها از برخی بررسی(. 4918. )اسفندیار تیموری، سیدموسی؛ گلستانه،
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 .491-449 ،(4)46 کاربردی، روانشناسی فصلنامه. متوسطه مقطه دختر آموزان دانش
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