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هٌابع  یساسهاً یّا یستگیهذل ضا يیتذٍ        

ًزم در کارکٌاى  یبز آهَسش هْارتْا یهبتٌ یاًساً

 (یفی)پضٍّص ک یباًک هل
 1 ّزسًذ یرسَل ذیهج

 2 یجعفز قْزهاً

 3 سادُ يیحس یعل ذیاه

 (1/5/1403تبضيد ته٤يت   ـ  8/2/1403 )تبضيد زضيبىت 

 پضٍّطیعلوی  ٤١ؿ َٝب٦ٙ:

 

 چکیذُ

 ی٨ٝبضت ١طٛ ٝ ْطزيقطّت ٧ب ٣ ؾبظٝب٨١ب، ض٣ یّبض٢ٝساٟ ثطا یطیاؾتيبز٥ ٣ ث٨ط٥ ٕ ی: ثطا٦٢یظٝ

٤ٝضز ت٤خ٦  طیاذ ی٦ّ زض ز٦٧ ٧ب یؾبظٝبٟ ق٤ز، اٝط يیبي٣ پ٤ یث٨ط٥ ٣ض دبزيت٤ا١س ثبفث ا

 یؿتٖيٝسٗ ت٤ؾق٦ قب ٠يپػ٧٣ف ثب ٧سه تس٣ ٠ياظ ؾبظٝب٨١ب ٍطاض ٕطىت٦ اؾت. ٧سه: ا یبضیثؿ

 دبٟياؾتبٟ آشضثب ی١طٛ زض ّبض٢ّبٟ ثب١ِ ٝٚ یثط آ٤ٝظـ ٨ٝبضت٨ب یٝجت٢ ی٢ٝبثـ ا١ؿب١ یب١ؾبظٝ ی٧ب

 ٘یتحٚ ِیث٤ز٥ ٦ّ ثب اؾتيبز٥ اظ ت٢ْ یيیٝغبٙق٦ ّ ِيا١دبٛ ٕطىت. ض٣ـ: پػ٧٣ف حبضط  یقطٍ

 ٜيٝغبٙق٦ ثط پبضازا ٠يپػ٧٣ف پطزاذت٦ قس٥ اؾت. ا ی٧ب بىت٦ي یث٦ ثطضؾ یيیّ یٝحت٤ا

ثب  بىت٦يؾبذتبض ٦ٞیز٥ اظ ٝهبحج٦ ١ٝغبٙق٦ ثب اؾتيب ٠يا یث٤ز٥ اؾت. زاز٥ ٧ب ضاؾت٤ا يیطٕطایتيؿ
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ققت ثب١ِ ٝٚی اؾتبٟ آشضثبيدبٟ قطٍی ث٦ زؾت آٝس.  ٠ی٣ ٝقب١٣ طاٟي٣ ٝس یذجطٕبٟ زا١كٖب٧

حبن٘ اظ  یثطضؾ حي٧ب: ١تب بىت٦ي٧سى٢ٞس ث٨ط٥ ٕطىت٦ قس.  یطیاظ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕ یطیخ٨ت ٦١٤ٞ١ ٕ

٢ٝبثـ  یؾبظٝب١ ی٧ب یؿتٖيز٥ ٝإٙي٦ قب يی٣ ١ؾط ٝترههبٟ ٢ٝدط ث٦ ق٢بؾب یا ٝغبٙقبت ّتبثرب٦١

 ِ،ياؾتطاتػ تيطيٝس یؿتٖي٧ب قبٝ٘ قب ٝإٙي٦ ٠ي١طٛ قس. ا یثط آ٤ٝظـ ٨ٝبضت٨ب یٝجت٢ یا١ؿب١

 یؿتٖي، قب ی٢٧دبض یؿتٖيقب ،یؿتٞیتيْط ؾ یؿتٖيقب ،یضقت٦ ا ٠یث یؿتٖيت٤٢ؿ ٣ قب طـيپص

زض  یؿتٖيقب ،یؾبظٕبض یؿتٖيقب ،یزض٣ٟ ىطز یؿتٖيقب ،یىطز ٠یث یؿتٖي١ٖط، قب ٢س٥يتيْط آ

 ٠يقس٥ زض ا ٠ي١طٛ تس٣ ی: ت٤خ٦ ث٦ ٨ٝبضت٨بیطیٕ د٦یث٤ز. ١ت یحطى٦ ا یؿتٖي٣ قب ی٤١آ٣ض

٨ٝبضت  ٠يثط ا ی٣ اضتَبء ّبض٢ّبٟ ثب١ِ ٧ب ٝجت٢ تيخصة، ت٤ؾق٦، ٧سا یثطا یپػ٧٣ف ٣ ثؿتطؾبظ

 ق٤ز. یثب١ْ ٜؿتی٣ ٢ٝدط ث٦ ث٨ج٤ز ّبضّطز ؾ بقساثطثرف ٣ ّبضآٝس ث بضیت٤ا١س ثؿ ی٧ب  ٝ

 

 .یيی١طٛ، ٝغبٙق٦ ّ ی٨ٝبضت٨ب ،یؾبظٝب١ ی٧ب یؿتٖيقبٍاصگاى کلیذی: 

 هقذهِ

 (1993 ،1اؾپ٢ؿط ٣ )اؾپ٢ؿط ٢ّٚٚس ِٝ زي٤يس ت٤ؾظ 1970 ز٦٧ زض ثبض ا٣ٙی٠ ٧ب قبيؿتٖی انغلاح

 ثطای لاظٛ ٧بی ٣يػٕی ؾبيط ٣ ٧ب ت٤ا١بيی ٧ب، ٨ٝبضت زا١ف، قبٝ٘ قبيؿتٖی ٧بی ٝسٗ. قس ٝقطىی

 ٣ 3ّٞپی٤ٟ(. 2019، 2قیت، پبتی٘ ٣ چب١سا٣اضّبض) اؾت قنٚی ٤ٍٝقیت يِ زض ٝإثط فْٞٚطز

 ؾبظٝب٨١ب ث٦ ٦ّ اؾت ٨ٜٝ ٤١آ٣ضی يِ قبيؿتٖی ٝسٗ يِ ٦ّ زاقت٢س اؽ٨بض( 2011) ٧ْٞبضاٟ

 ّبض٢ّبٟ ٝسيطيت ثطای پطؾ٢ٚی ٧بی ٨ٝبضت ٣ قن٘ ث٦ ٝطث٤ط اعلافبت ض٣ی ثط تب ٢ّس ٝی ِّٞ

 ز١جبٗ ث٦ ٧ب ٝسٗ اي٠ ٦ّ ّطز١س ثیبٟ( 2007) ٧ْٞبضاٟ ٣ 5ا٣ٙؿ٠ ٣( 1996) 4پطی. ٢٢ّس تٞطّع

 ثب اٝب زاضز، ظيبزی ٧بی خ٢ج٦ قبيؿتٖی ٝي٤٨ٛ. ٧ؿت٢س ٝت٤ؾظ ٝدطيبٟ اظ ثطتط ٝدطيبٟ خساؾبظی

_____________________________________________________ 
1 - Spencer and Spencer 

2
- Shet, Patil, & Chandawarkar 

3
- Campion 

4
- Parry 

5
- Olesen 
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 (1999 ،٧1بى٠ٞ) ّبض ٝح٘ زض ىطز فْٞٚطز اىعايف ٧سه ثب ٧ب قبيؿتٖی: ٝكتطُ فبٝ٘ يِ

 ٕصاضز ٝی تأثیط  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٝسيطيت ٝساذلات ثط ّبض٢ّبٟ ٧بی قبيؿتٖی. تقطيو ٝی ق٤ز

 ٣ اؾتطاتػيِ ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٧بی قبيؿتٖی ثی٠( 2015) ٧ْٞبضاٟ ٣ ٤ٙ(. 2016 ،2ؾب٤٧ ٣ پ٤ت٤٢ض٣)

 ثطای اؾتطاتػيِ ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٧بی قبيؿتٖی ٦ّ ث٤ز١س ٝقتَس ٣ قس١س ٍبئ٘ تٞبيع فْٞٚطزی

 ٣ ٣ٙی٤. اؾت ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ فْٞٚطزی ٧بی قبيؿتٖی اظ ثطتط ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ح٤ظ٥ زض ٤ٝىٌ فْٞٚطز

 فْٞٚطز ثطای ٝؿتَ٘ ٝسيطيتی ٧بی قبيؿتٖی ثی٠ ض٣اثظ ٦ّ ضؾیس١س ١تید٦ اي٠ ث٦( 2017) ٢ٝ3ؾطی

قبيؿتٖی  " ٕط٥٣ چ٨بض ق٢بؾبيی ثب( 2009) 4ز٤ٙ٣يچ ٣ يب١ٔ. اؾت ٝق٢بزاض ٣ ٝثجت تدبضی

5ثطتط
 حٞبيت ض٧جطی ت٤ؾق٦ ٣ ا١تربة ض٣يْطز اظ ثطيتب١یب زضيبيی ١یط٣ی زض ثبلا فْٞٚطز ثب ٝطتجظ "

 ٧بی قبيؿتٖی ٕیطی ا١ساظ٥ ثطای ضا ٝقتجطی َٝیبؼ( 2017) ٧ْٞبضاٟ ٣ ٧بلاثی. ّطز١س حٞبيت

 ثطای ضا چبضچ٤ثی( 2017) ٧ْٞبضاٟ ٣ قت. ّطز١س پیك٨٢بز ٣ ايدبز ؾبظٝبٟ يِ زض آىطي٢ی زض٣ٟ

 اظ قبيؿتٖی، ٝغبٙقبت ٝرتٚو ثقسی ٧بی خ٢ج٦ ٦ّ ّطز١س پیك٨٢بز ض٧جطی ٧بی قبيؿتٖی ثطضؾی

 . ز٧س ٝی پ٤قف ضا ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٝسيطيت زض فْٞٚطز ٝسيطيت خ٦ٚٞ

 ٤١ؿ ٣ ا١ؿب١ی ١یط٣ی ت٤ا٢ٞ١سی ث٦ فٞستبً آٟ ٤ٝىَیت ٣ اؾت قس٥ تكْی٘ اىطاز اظ ؾبظٝب١ی ٧ط

 آٟ ّیيیت ٣ اؾت قطّت ٧ط ثطای اؾبؾی ٝإٙي٦ يِ ا١ؿب١ی ؾطٝبي٦. زاضز ثؿتٖی آ٨١ب ٧ْٞبضی

. (2019، 6ٕصاضز )٣اؾب١تب٤ّٝبضی ٝی تأثیط آ٣ضز زؾت ث٦ ت٤ا١س ٝی قطّت ٦ّ ١تبيدی ثط فٞیَبً

 ٕصقت٦ زض. اىتس ٝی اتيبً ت٤ٙیسی ٧بی قطّت زض ٧ٜ ٣ ذسٝبتی ٧بی قطّت زض ٧ٜ اٝط اي٠

 ١ؾط اظ ذ٤ز ت٤ٙیس ى٢ی ٧بی خ٢ج٦ ث٦ فٞستبً ن٢قتی ٝحه٤ٗ ٤١ؿ ٧ط ت٤ٙیسی ٧بی قطّت

 اظ ضا ّبضٕطا١ی ّطز١س ٝی ؾقی ٣ زاقت٢س ت٤خ٦ میط٥ ٣ ٍغقبت اْٝب١بت، ٧ب، ؾیؿتٜ ق٢بؾی، ض٣ـ

_____________________________________________________ 
1 - Hoffman 

2
- Potnuru and Sahoo 

3
- eliu and Manxhari 

4 - Young and Dulewicz 
5
- supracompetency 

6
-  .  Vasanthakumari 
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 زيسٕب٥ اي٠ اٝط٣ظ٥. ٢٢ّس ا١تربة ّطز١س، ٝی اؾترساٛ ٦ّ ٣ؽبييی ا١دبٛ ث٦ ٍبزض ٣ آٝبز٥ ى٢ی ١ؾط

 ٣يػ٥ ث٦ ث٦ْٚ ذبل، ىقبٙیت يِ ا١دبٛ زض آ٨١ب ت٤ا١بيی ثطای ت٨٢ب ٦١ ّبضٕطاٟ ٣ اؾت ّطز٥ تنییط

 زض ّٚیسی ف٢هطی ٤ٕي٢س، ٝی ١یع ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت آٟ ث٦ ٦ّ آ٨١ب فطضی ٧بی قبيؿتٖی ثطای

 .(2016، 1ق١٤س )ؾیٞبتی ٝی ٕطىت٦ ١ؾط

 ذبل ّبض يِ ث٦ ٝؿتَیٞبً ٦ّ ٧بيی قبيؿتٖی ٦ٞ٧ زازٟ ١كبٟ ثطای ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت انغلاح

 ؾبيط ثب ض٣اثظ ث٦ فٞستبً ظيطا ٧ؿت٢س ضط٣ضی ٤ٍٝقیتی ٧ط زض آ٨١ب. ق٤ز ٝی اؾتيبز٥ ١یؿت٢س ٝطتجظ

 ٧بی ٨ٝبضت زيٖط، ؾ٤ی اظ. (2024، ٢٢ّ2س )٤ّاٟ ٣ ٤ّزاُ ٝی اقبض٥ ؾبظٝبٟ زض زضٕیط اىطاز

 ف٤٢اٟ ث٦ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت. اؾت ذبل ّبض يِ ا١دبٛ ثطای ذبل ٧بی ٍبثٚیت ز٢٧س٥ ١كبٟ ؾرت،

 اؾترساٛ، ٝطح٦ٚ زض ت٨٢ب ٦١ ٣ ق١٤س ٝی ٕطىت٦ ١ؾط زض ن٢قتی ؾبظٝبٟ ٧ط زض اؾتطاتػيِ ف٢هط يِ

. (2021، ٧3ؿت٢س )ؾطي٨بضی ٝسيطاٟ ثبلای ت٤خ٦ قبيؿت٦ ّبض٢ّبٟ، ای حطى٦ ز٣ضاٟ ّ٘ زض ث٦ْٚ

 ث٦ قست ث٦ ّبضٕطاٟ، ظ١سٕی ٣ ذسٝبت ؾبظٝبٟ، ٝحه٤ٗ، ّیيیت ١ؾط اظ ن٢قت، ّیيیت

 قطّتی ٧ط زض ٦ّ ا١ؿب١ی ؾطٝبي٦ ّیيیت. زاضز ثؿتٖی ؾغحی ٧ط زض ّبض٢ّبٟ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت

 ثؿتٖی آ٨١ب ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ث٦ فٞستبً آ٣ض١س، زؾت ث٦ ت٤ا٢١س ٝی ٦ّ ١تبيدی ؾپؽ ٢ّس، ٝی ّبض

 .(2019زاضز )٣اؾب١تب٤ّٝبضی، 

 ىضب٧ب تنییط حبٗ زض ٝه٤٢فی ٤٧ـ. زاض١س قنٚی ىضبی تنییط زض ثیكتطی ا٧ٞیت ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت

 ٝكبم٘ ثطذی ١بٝغٞئ٠ ٍطاض زاضز؛ قطايظ تأثیط تحت ّبض ثبظاض. اؾت ٝسضٟ ّبضی ٧بی ٝحیظ ٣

 ٝی ثبثت اؾبؾبً اي٠. (2021ق١٤س )ؾطي٨بضی،  ٝی ايدبز خسيس ٝكبم٘ ا١س ٣ اظ عطىی قس٥ ثیْبض

 ٝب٢١س ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت اٝب ق٤ز، ٢ٝؿ٤خ ؾطفت ث٦ ت٤ا١س ٝی ىطز يِ ؾرت ٧بی ٨ٝبضت ٦ّ ٢ّس

 ا١س، ١كس٥ ذ٤زّبض ٦ّ قنٚی ٧بی خ٢ج٦ يبزٕیطی ٝثبٗ، ف٤٢اٟ ث٦ خسيس، چیع٧بی يبزٕیطی ت٤ا١بيی

 ثیكتطی تَبضبی ق٤ز، ٝی ثبفث ٝكْلات، ذلاٍب٦١ ح٘ تنییطات، ثب آٝسٟ ٢ّبض پصيطی، ا١قغبه

 (.2021؛ ؾطي٨بضی، ٣2023 ٧ْٞبضاٟ،  4ثبقس )پ٤ٙیْب٣ا زاقت٦
_____________________________________________________ 

1
- Cimatti 

2
- Cowan & Kodak 

3
- Sreehari 

4 - Poláková 
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 ٧بی پ٤يبيی ثب تب ؾبظز ٍبزض ضا ّبض٢ٝساٟ ت٤ا١س ٝی ١طٛ ٧بی ث٢بثطاي٠ ٝی ت٤اٟ ١تید٦ ٕطىت، ٨ٝبضت

 ٣ آة تنییطات ث٦ ٝطث٤ط ٧بی ١ٖطا١ی خسيس، ٧بی ى٢ب٣ضی ثب ٝطتجظ ّبض ٝح٘ تنییط حبٗ زض زائٞی

 ٦ّ خسيس، ٧بی ٣اٍقیت اي٠ اظ ٕصض ثطای. ٢٢ّس َٝبث٦ٚ ز٣ض ضا٥ اظ ّبض ٣ خسيس ٧بی ٣يط٣ؼ ٤٧ا،

 ٝب٢١س ٧بيی ٣يػٕی ث٦ ضا ذ٤ز ثبيس ّبض٢ّبٟ ثبقس، ٢٢ّس٥ ٕٞطا٥ ٣ ثطا١ٖیع چبٙف ت٤ا١س ٝی احتٞبلاً

 ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت زا١ف ؾبظی ث٨ی٦٢. ٢٢ّس ٝد٨ع پصيطی ا١قغبه ٣ اٝیس ا١سيكی، ٝثجت ذ٤زإٓب٧ی،

 ٣ ا١تَبزی تيْط ىط٢٧ٖی، ثی٠ اضتجبعبت تیٞی، ّبض ٧یدب١ی، ٤٧ـ ذ٤زإٓب٧ی، ٝب٢١س ضط٣ضی

 ّبض ٝح٘ زض تب ؾبظ١س ٍبزض ضا ّبض٢ٝساٟ ت٤ا٢١س ٝی ٦ّ ٧ؿت٢س تنییطاتی قرهی، پصيطی ٝؿئ٤ٙیت

 ثبقس، ّبضىطٝب ١یبظ ٤ٝضز ثیكتط قبيؿتٖی ثطضؾی ٧ب ١كبٟ ٝی ز٧س ٧طچ٦  .ثٞب٢١س ثبٍی ٝطتجظ ذ٤ز

 ٝغ٤ٚثتطی ١ح٤ ث٦ قبيؿتٖی اي٠ زض ضا ذ٤ز ّبضٕطاٟ ٣ ٕیطز ٝی ٍطاض ّبض٢ّبٟ اؾتيبز٥ ٤ٝضز ثیكتط

 آ٤ٝظـ ضا ذبل قبيؿتٖی اي٠ ٝبي٢ٚس ٣ زاض١س ثیكتطی ١یبظ آ٨١ب حبٗ، فی٠ زض. ٢٢ّس ٝی اضظيبثی

( زض تحَیَی ١كبٟ 2014) 1(. ّب٤ّ٤١ضٟ، پب١ٖت٤ضٟ ٣ ؾ٤خب١یب2021ز٢٧س )ّطپبٙیِ ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

 اضتجبعی، ٧بی ١طٛ ٦ّ ثبفث ّبضايی ٝقٚٞبٟ ٣ ٝسيطاٟ ٝی ق١٤س قبٝ٘: ٨ٝبضت ٧بی زاز١س ٨ٝبضت

 ٝسيطيت ٣ اٙقٞط ٝبزاٛ يبزٕیطی تیٞی، ّبض ١یط٣ی ٝؿئ٦ٚ، ح٘ ٧بی ٨ٝبضت ٣ تيْط ٧بی ٨ٝبضت

  .ض٧جطی ٝی ق٤ز ٧بی ٨ٝبضت ٣ ث٤زٟ ای حطى٦ ٣ اذلاً ٤١آ٣ضی، ت٤ؾق٦ اعلافبت،

 ٧بی ذ٤اؾت٦ ثب آ٨١ب ؾطيـ ا١غجبً ّبض، ثبظاض ّبض٢ّبٟ زض ثب ت٤خ٦ ث٦ آ١چ٦ ٕيت٦ قس، ّیيیت

 ض٣ظاىع٣ٟ ٨ٜٝ ٣ ضط٣ضی ٧بی ٣يػٕی اظ ٝست، ٤ّتب٥ زض ترهم احتٞبٙی تنییط يب ّبضىطٝبيبٟ

 ا١س، قس٥ تجسي٘ ٧ب ؾبظٝبٟ زض ٨ٜٝ ثؿیبض ٝإٙي٦ يِ ث٦ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت حبضط حبٗ زض. اؾت

 آ٣ضزٟ زؾت اٝب ث٦ ق٤ز، ١ٞی تَٚی ؾرت ٧ب آٟ ت٤ؾق٦ ٣ ى٢ی ٧بی ٨ٝبضت ّطزٟ ثطخؿت٦

 زق٤اض حس٣زی تب ؾبظٝبٟ، يِ ثطای لاظٛ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت زاضای ٣ قطايظ ٣اخس ٝترههبٟ

 ّبض٢ّبٟ آ٤ٝظـ ظيطا ٧ؿت٢س، ٣يػ٥ ٧بی ٨ٝبضت ب١ی ثبّبض٢ّ ز١جبٗ ث٦ ّبضىطٝبيبٟ ث٢بثطاي٠،. اؾت

زض ح٤ظ٥ ن٢قت ثب١ْساضی ٦ّ ١یبظ٢ٝس  .اؾت ؾرت ٧بی ٨ٝبضت اظ تط آؾبٟ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت زض

 ؾبظٝب١ی ٧بی قبيؿتٖی ٣خ٤ز ّبض٢ّبٟ ثب ٨ٝبضت٨بی ثبلا ٝی ثبقس، ق٢بؾبيی ف٤اٝٚی ٦ّ ثط ت٤ؾق٦

_____________________________________________________ 
1 - Kanokorn,  Pongtorn & Sujanya 
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زض آ١بٟ، ٝی ت٤ا١س تب حس٣زی ّبؾتی ٧بی ٤ٝخ٤ز زض ١طٛ  ٨ٝبضت٨بی آ٤ٝظـ ثط ٝجت٢ی ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ

 اي٠ ح٤ظ٥ ضا ّب٧ف ز٧س ٣ فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ضا زض ٝحیظ ضٍبثتی اىعايف ز٧س.

-ٝی ّبضىطٝبيبٟ ت٤خ٦ ٤ٝضز ثؿیبض ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ز٢٧س، ٝی ١كبٟ تحَیَبت پیكی٠ ٦ّ ٧ٞب١غ٤ض

٧ب  ٨ٝبضت اظ ّبضىطٝبيبٟ اظ ثؿیبضی ٦ّ ز٧س ٝی ١كبٟ ٧ٞچ٢ی٠ ٧ب ٕعاضـ اي٠ حبٗ، فی٠ زض. ثبقس

 ث٦ ٢ٝدط ض٣ظاىع٣ٟ قسٟ خ٨ب١ی اي٠، ثط فلا٥٣. ٧ؿت٢س ١بضاضی ذ٤ز ّبض٢ّبٟ ٣ فْٞٚطز٧بی

 ظٝی٦٢ زض ت٤ا٢١س ٝی ٦ّ اؾت قس٥ اظ ٝكبم٘ ىطاذ٤ا١ی ٨ٝبضت٨بی ١طٛ چ٢سٕب٦١ زض عیو ٣ؾیقی

 ت٤َيت ث٦ ٦ّ ف٤اٝٚی ثطضؾی خ٢ج٦، ز٣ ٧ط ٕطىت٠ ١ؾط زض ثب. ٢٢ّس فٞ٘ ذ٤ثی ث٦ ٝرتٚو ٧بی

 ١یبظ ٤ٝضز ٧بی ٨ٝبضت ؾغح ٣ اظ عطىی ٤١ؿ. اؾت ٨ٜٝ ٢ّس، ِّٞ ١طٛ ّبض٢ّبٟ ٧بی ٨ٝبضت

 ؾرت ٧بی ٨ٝبضت زض ١یبظ ٤ٝضز قبيؿتٖی ؾغح. اؾت تنییط حبٗ زض ٧ٞیك٦ اظ تط ؾطيـ ن٢قت،

ّبض٢ّبٟ زض  ٝؿتٞط ای حطى٦ ت٤ؾق٦ ١یبظ٧بی ٣ زاذٚی آ٤ٝظـ ٣ ١یبظ اؾت اؾت، ّب٧ف حبٗ زض

 .يبثس ٨بضت٨بی ١طٛ اىعايفؾغح ٝ

 ث٢بثطاي٠ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝغبٙت ٝص٤ّض پػ٧٣ف حبضط ثب ٧سه پبؾر٤ٖيی ث٦ اي٠ ؾ٤اٗ اؾت ٦ّ ٝسٗ

 ٝٚی ثب١ِ ّبض٢ّبٟ زض ١طٛ ٨ٝبضت٨بی آ٤ٝظـ ثط ٝجت٢ی ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ؾبظٝب١ی ٧بی قبيؿتٖی ت٤ؾق٦

 قطٍی ّساٛ اؾت؟ آشضثبيدبٟ اؾتبٟ

 پیطیٌِ پضٍّص

 قنٚی ٤ٝىَیت اظ زضنس 15 ت٨٢ب اؾت٢ي٤ضز، ٣ ٧بض٣اضز ٧بی زا١كٖب٥ زض قس٥ ا١دبٛ تحَیَبت عجٌ

 ٧بی ٨ٝبضت ت٤ؾظ زيٖط زضنس 85 ٦ّ حبٙی زض ق٤ز، ٝی تأٝی٠ قٞب ؾرت ٧بی ٨ٝبضت ت٤ؾظ

 ٝی قٞب حطى٦ قْؿت٠ يب ث٨ج٤ز ثبفث اٝب زاض١س، ّٞی َٝبزيط ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت". ١طٛ انغلاح ث٦

 (.٣2015 ٧ْٞبضاٟ،  1ّبٙیچبُّلا٣ؼ، ث٦ ١َ٘ اظ  پٖی) "ق١٤س

 ٧بی ٨ٝبضت: »اؾت ٝطتجظ ١عزيِ ثؿیبض ٝق٢بی ث٦ انغلاحبت اظ ثطذی ثب «١طٛ ٧بی ٨ٝبضت»

  )ّبٙیچبُ «ىطزی ثی٠ ٧بی ٨ٝبضت» ٣ «اختٞبفی ٧بی ٨ٝبضت» ،«٧یدب١ی ٤٧ـ ضطيت» ،«ظ١سٕی

 ىطز، يِ ٧یدب١ی ٤٧ـ ضطيت ثب امٚت ٦ّ اؾت انغلاحی ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت .(2015 ٧ْٞبضاٟ، ٣

 قرهی، فبزات ظثبٟ، اضتجبعبت، اختٞبفی، ٧بی ٧٤ٝجت قرهیتی، ٧بی ٣يػٕی اظ ای ٝد٤ٞف٦

_____________________________________________________ 
1
- Kalytchak 
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اؾت  زيٖط اىطاز ثب ض٣اثظ ٝكره٦ ٦ّ اؾت ٝطتجظ میط٥ ٣ ض٧جطی اىطاز، ٝسيطيت ز٣ؾتب٦١، ضىتبض

 ق٢بذت٦ ١یع ٝطزٝی ٧بی ٨ٝبضت ف٤٢اٟ ث٦ ٦ّ ١طٛ، ٧بی ٨ٝبضت. (2023)پ٤لا٤ّا ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

. ٧ؿت٢س ىطز قنٚی آي٢س٥ ٣ قنٚی فْٞٚطز ض٣اثظ، ث٨ج٤ز ثطای ؾرت ٧بی ٨ٝبضت ْٝٞ٘ ق١٤س، ٝی

 آ٣ضزٟ زؾت ث٦ ثطای اٝب زاضز، ٝی ٣ا ٝهبحج٦ ث٦ ضا قٞب ؾرت ٧بی ٨ٝبضت ٦ّ ق٤ز ٝی ٕيت٦ امٚت

 ٝد٤ٞف٦ قبٝ٘ ٦ّ ؾرت، ٧بی ٨ٝبضت ذلاه ثط .زاضيس ١یبظ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ث٦ قن٘ – حيؼ ٣ –

 ثی٠ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ق٤ز، ٝی فْٞٚطزی ٣ؽبيو ثطذی ا١دبٛ ثطای ىطز ت٤ا١بيی ٣ ى٢ی ٧بی ٨ٝبضت

 اظ ثؿیبضی. ٧ؿت٢س اؾتيبز٥ ٍبث٘ ن٢بيـ ٣ قنٚی ٧بی ؾطىه٘ زض ٕؿتطز٥ ع٤ض ث٦ ٣ ٧ؿت٢س ىطزی

 ت٤ؾق٦ ث٢بثطاي٠ ٣ ا١س ذ٤ضز٥ ٕط٥ اىطاز قرهیت ث٦ ضؾٞی آ٤ٝظـ ٧ط خبی ث٦ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت

 ٧بی ٣يػٕی ثب امٚت ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت. ق٤ز ٝی ٕطىت٦ ١ؾط زض ؾرت ٧بی ٨ٝبضت اظ زق٤اضتط آ٨١ب

 ٧ب ٨ٝبضت اي٠. ق١٤س ٝی ت٤نیو عجقی ق٤خ حؽ ٣ نساٍت ثی٢ی، ذ٤ـ ٝب٢١س قرهیتی

 پصيطی خبٝق٦ ٣ اضتجبط ٧ٞسٙی، ض٧جطی، ٝب٢١س ّطز، تٞطي٠ ت٤اٟ ٝی ٦ّ ٧بيی ت٤ا١بيی ثب ٧ٞچ٢ی٠

 .(2015 ٧ْٞبضاٟ، ٣  ق٤ز )ّبٙیچبُ ٝی تقطيو

 

 

 ًزم ّای هْارت تعاریف .1جذٍل ضوارُ
 توزکش تعزیف تعاریف هحققاى

 ٝیبٟ ىطزی زض٣ٟ ىطزی

 ؛(2018) ّب١ت٢ط ٣ ٢٧ساض٠ٝ

 (2018) ذبٟ

 امٚت ٦ّ ٧ؿت٢س ٧بيی ٨ٝبضت ١طٛ، ٧بی ٨ٝبضت

 ا١ؿب١ی، ىطزی، ثی٠ ٧بی ٨ٝبضت ف٤٢اٟ ث٦

 ضىتبض ثط ٣ ق١٤س ٝی ق٢بذت٦ ضىتبضی يب ٝطزٝی

 تأّیس اىطاز ثی٠ ض٣اثظ ٝسيطيت ٣ قرهی

 ٝب٧یت ا٣ٗ زضخ٦ زض ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت. زاض١س

 زاض١س. ضىتبضی يب فبعيی

 * 
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 ؛(2009) ٧ْٞبضاٟ ٣ ٣ثط

 ّب١ت٢ط، ٣ ٢٧ساض٠ٝ

 ٣ اثطا٧یٜ ؛(2018)

 (2017) ٧ْٞبضاٟ

 يب ٝطزٝی ا١ؿب١ی، ىطزی، ثی٠ ٧بی ٨ٝبضت

 ٧ب ٨ٝبضت ّبضٕیطی ث٦ ثطای ١یبظ ٤ٝضز ضىتبضی

 .ّبض ٝح٘ زض ى٢ی زا١ف ٣

 * 

 ؛(2011) پب٣ٗ ٣ ٙیْط

 (2018) ّب١ت٢ط ٣ ٢٧ساض٠ٝ

 ىطز ت٤ا١بيی ٝب٢١س ىطزی زض٣ٟ ٧بی ٨ٝبضت

 ٧بی ٨ٝبضت ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ذ٤ز ٝسيطيت ثطای

 ثب ذ٤ز تقبٝلات ٝسيطيت ١ح٥٤ ٝب٢١س ىطزی ثی٠

 زيٖطاٟ

* * 

؛ (2011) ّچبٕیبؼ

 (2018) ّب١ت٢ط ٣ ٢٧ساض٠ٝ

 ٣ ىطزی زض٣ٟ ٧بی ٨ٝبضت ١طٛ، ٧بی ٨ٝبضت

 ثطای ٦ّ ٧ؿت٢س( فبعيی-اختٞبفی) ىطزی ثی٠

 ٤ٝىَیت ٣ اختٞبفی ٝكبضّت قرهی، ضقس

 قبٝ٘ آ٨١ب. ٧ؿت٢س ضط٣ضی ّبض ٝح٘ زض

 تیٜ زض ّبض ت٤ا١بيی اضتجبط، ٝب٢١س ٧بيی ٨ٝبضت

 .٧ؿت٢س ؾبظٕبض ای، ضقت٦ چ٢س ٧بی

* * 

 ٣ آٙجب١سيب ;(2012)  ض٣ثٚع

 ٣ ٣ؾٚی ؛(2018) ٕیطت

 (2017) ٧ْٞبضاٟ

 ٧ؿت٢س ىطزی ثی٠ ٧بی ٣يػٕی ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت

 ٧بی ٣يػٕی ٣ ٝطزٝی ٧بی ٨ٝبضت ف٤٢اٟ ث٦ ٦ّ

 .ق١٤س ٝی ق٢بذت٦ ١یع قرهی

* * 

 ٢ٝجـ: ١تبيح تحَیٌ

 ث٦ ٦ّ ٧ؿت٢س ضىتبض٧بيی ٦ّ ّطز تقطيو ظ١سٕی ٧بی ٨ٝبضت ف٤٢اٟ ث٦ ت٤اٟ ٝی ضا ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت

 اظ ای ٝد٤ٞف٦ آ٨١ب. ق١٤س ٝی اؾتيبز٥ قرهی ا٤ٝض ٝسيطيت زض ٝؿئ٤لا٦١ ٣ ٢ٝبؾت ع٤ض

 ضؾیسٕی ثطای ٣ آي٢س ٝی زؾت ث٦ ٝؿتَیٜ تدطث٦ يب آ٤ٝظـ عطيٌ اظ ٦ّ ٧ؿت٢س ا١ؿب١ی ٧بی ٨ٝبضت

 اؾتيبز٥ ق١٤س، ٝی ٤ٝاخ٦ آٟ ثب ا١ؿبٟ ض٣ظٝط٥ ظ١سٕی زض ٝق٤ٞلاً ٦ّ ؾإالاتی ٣ ٝكْلات ث٦

 ٧بی ٨ٝبضت. اؾت ٝتيب٣ت ثؿیبض خبٝق٦ ا١تؾبضات ٣ اختٞبفی ٢٧دبض٧بی ث٦ ثؿت٦ ٤ٝض٤ؿ. ق١٤س ٝی
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 ٝثجت ٣ ؾبظٕبضا٦١ ضىتبض ثطای ت٤ا١بيی" ف٤٢اٟ ث٦( 2009) 1ث٨ساقت خ٨ب١ی ؾبظٝبٟ ت٤ؾظ ظ١سٕی

 "٢٢ّس َٝبث٦ٚ ض٣ظٝط٥ ظ١سٕی ٧بی چبٙف ٣ ٧ب ذ٤اؾت٦ ثب ٤ٝثط ع٤ض ث٦ ؾبظز ٝی ٍبزض ضا اىطاز ٦ّ

 ضا اضظق٢ٞس ضىتبض ٦ّ اؾت اختٞبفی-ض٣ا١ی ٧بی ٨ٝبضت ز٢٧س٥ ١كبٟ آ٨١ب. اؾت قس٥ تقطيو

 قرهی ٧بی ٨ٝبضت ا١تَبزی، تيْط ٣ ٝؿئ٦ٚ ح٘ ٝب٢١س ثبظتبثی ٧بی ٨ٝبضت قبٝ٘ ٣ ٢ّس ٝی تقیی٠

 ٧بيی ٣يػٕی ث٦ ظ١سٕی ٧بی ٨ٝبضت تٞطي٠. ق٤ز ٝی ىطزی ثی٠ ٧بی ٨ٝبضت ٣ ذ٤زإٓب٧ی ٝب٢١س

 ث٦ ٣ تنییط، ايدبز ٣ اٍساٛ ثطای فٞ٘ ٧بی قبيؿتٖی ث٦ تحٞ٘، ٣ پصيطی خبٝق٦ ١يؽ، فعت ٝب٢١س

 ّؿی چ٦ ٣ ز٧یس ا١دبٛ ّبضی چ٦ اي٦ْ٢ ٤ٝضز زض ٕیطی تهٞیٜ آظازی زاقت٠ ثطای ٧بيی ت٤ا١بيی

 ظ١سٕی ٧بی ٨ٝبضت ثط ٝجت٢ی آ٤ٝظـ .(2009ث٨ساقت،  خ٨ب١ی ق٤ز )ؾبظٝبٟ ٝی ٢ٝدط ثبقیس،

 ث٦ ا٤٢ّٟ ظ١سٕی ٧بی ٨ٝبضت ثط ٝجت٢ی آ٤ٝظـ. زاضز ا١ؿب١ی تح٤ٗ اظ حٞبيت زض ع٤لا١ی ؾبث٦َ

 خ٦ٚٞ اظ ٤ٝض٤فی ٧بی پبؾد ٣ خ٤ا١بٟ ت٤ؾق٦ ٝرتٚو ٤ٝض٤فبت ث٦ پطزاذت٠ ثطای ض٣قی ف٤٢اٟ

١َ٘  (2004) ثكط ح٤ًَ آ٤ٝظـ خ٨ب١ی ثط١ب٦ٝ ٣ (2003) خ٤ا١بٟ خ٨ب١ی ٕعاضـ زض ٦ّ ٧ٞب١غ٤ض

. اؾت قس٥ ق٢بذت٦ اؾت، قس٥ ثیبٟ پبيساضی ثطای آ٤ٝظـ زض (٧2015ْٞبضاٟ ) ٣  اظ ّبٙیچبُ

 ٣يػ٥ تأّیس ثب ٧ب ٨ٝبضت ٣ ٧ب ١ٖطـ ٧ب، اضظـ زا١ف، اظ تطّیجی قبٝ٘ يبزٕیطی ا١تؾبض ٤ٝضز ١تبيح

 ثی٠ ٣ اضتجبعی ٧بی ٨ٝبضت ٣ ٝسيطيتی ذ٤ز ٝؿئ٦ٚ، ح٘ ٣ ا١تَبزی تيْط ث٦ ٦ّ اؾت ٧بيی ٨ٝبضت ثط

 .ق١٤س ٝی ٝطث٤ط ىطزی

 ٣ ٤ٍافس. ٢ّس ٝی تؿ٨ی٘ ضا زيٖطاٟ ثب اضتجبط ٣ تقبٝ٘ ٦ّ اؾت ٨ٝبضتی ٧ط اختٞبفی ٧بی ٨ٝبضت

 تنییط ٣ ق٤ز ٝی ثطٍطاض اضتجبط ق٤ز، ٝی ايدبز میطّلاٝی ٣ ّلاٝی ٧بی قی٥٤ ث٦ اختٞبفی ض٣اثظ

 ٨ٝبضت ث٦ ا٣ٍبت ٕب٧ی .٤ٕي٢س ٝی قسٟ اختٞبفی ضا ٧ب ٨ٝبضت اي٠ يبزٕیطی ىطآي٢س. ٢ّس ٝی

 ٨ٝبضت. ق٤ز ٝی ٕيت٦ ١یع اضتجبعی ٧بی ٨ٝبضت يب ٝطزٝی ٧بی ٨ٝبضت ف٤٢اٟ ث٦ ىطزی ثی٠ ٧بی

 اؾتيبز٥ آٟ اظ زيٖطاٟ ثب تقبٝ٘ ٣ اضتجبط ثطٍطاضی ثطای ىطز ٦ّ ٧ؿت٢س ٧بيی ٨ٝبضت ىطزی ثی٠ ٧بی

 انغلاح. ٧ؿت٢س ض٧جطی ٣ اذتیبض تي٤يض ىقبٗ، زازٟ ٤ٕـ ٝتَبفسؾبظی، قبٝ٘ آ٨١ب. ٢ّس ٝی

 ىطز يِ ت٤ا١بيی ٕیطی ا١ساظ٥ ث٦ اقبض٥ ثطای تدبضی ٧بی ظٝی٦٢ زض امٚت "ىطزی ثی٠ ٧بی ٨ٝبضت"

_____________________________________________________ 
1 -World Health Organization (WHO) 
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. ق٤ز ٝی اؾتيبز٥ تقبٝلات ٣ اختٞبفی اضتجبعبت عطيٌ اظ تدبضی ٧بی ؾبظٝبٟ زض ىقبٙیت ثطای

 ٧بی ٨ٝبضت .(2018، 1اؾت )ؾیب٧ط٣زي٠ يْسيٖط ثب اىطاز اضتجبط ١ح٥٤ ىطزی ثی٠ ٧بی ٨ٝبضت

 قن٘ يِ ثطای تد٨یعات اظ اؾتيبز٥ ث٦ ٝطث٤ط ؾ٢دف ٍبث٘ ٣ ٤ٞٚٝؼ ى٢ی، ٧بی ت٤ا١بيی ث٦ ؾرت

 ،2ٙی٤ ٣ ٙی٤) زاضز اقبض٥ خ٤قْبضی يب ّبٝپی٤تطی ٤١يؿی ثط١ب٦ٝ ٝبقی٠، ضا٢١سٕی ٝب٢١س ذبل،

 ا١دبٛ لاظ٦ٝ ٣ آي٢س ٝی زؾت ث٦ تحهی٘ ٣ آ٤ٝظـ عطيٌ اظ ٝق٤ٞلاً ؾرت ٧بی ٨ٝبضت(. 2021

 ٨ٝبضت ٣ ترهم ث٦ ١یبظ ٦ّ ن٢قت يِ زض ذبل ّبض٧بی ثطای آ٨١ب. ٧ؿت٢س قنٚی ٣ؽبيو

. ٧ؿت٢س ضط٣ضی ثقسی ؾ٦ چبپٖط اظ اؾتيبز٥ ٣ حؿبثساضی خ٤قْبضی، ٝب٢١س زاض١س، ذبنی

 ث٦ تحهی٘ ٣ ّبض ٝؿیط ع٤ٗ زض ١یع ؾرت ٧بی ٨ٝبضت ٢٢ّس، ٝی ذبعط١كبٟ ٝحََبٟ ٦ّ ٧ٞب١غ٤ض

 ؾرت ٧بی ٨ٝبضت اؾت ٠ْٞٝ ّبٝپی٤تط ف٤ٚٛ زض پیكی٦٢ ثب ىطزی. ق١٤س ٝی تقطيو ٝتيب٣تی ع٤ض

 ثب ىطزی ٦ّ حبٙی زض ٢ّس، تقطيو اىعاض ١طٛ ت٤ؾق٦ ثطای ١یبظ ٤ٝضز ى٢ی ٧بی ت٤ا١بيی ف٤٢اٟ ث٦ ضا

 ثطای ١یبظ ٤ٝضز ٢٧طی ٧بی ت٤ا١بيی ف٤٢اٟ ث٦ ضا ؾرت ٧بی ٨ٝبضت اؾت ٠ْٞٝ عطاحی پیكی٦٢

 اشفبٟ ّبض ٝح٘ زض ٦ّ ٧بؾت ٝست ؾرت ٧بی ٨ٝبضت ا٧ٞیت. ٢ّس تقطيو ٕطاىیِ عطاحی

 ٍبث٘ فْٞٚطز ١تبيح ث٦ امٚت ٧ب ٨ٝبضت اي٠ زؾتْبضی ٦ّ زٙی٘ اي٠ ث٦ ٣يػ٥ ث٦ اؾت، قس٥

 ىطآي٢س٧بی ع٤ٗ زض ٝق٤ٞلاً آ٨١ب ١تید٦، زض(. 2018، ٢٧3سض٠ٝ ٣ ّب١تط) ق٤ز ٝی ٢ٝدط ٕیطی ا١ساظ٥

 تهٞیٜ زض ای ٢٢ّس٥ تقیی٠ ١َف ٦ّ اؾت قس٥ ٝكرم ٣ ٕیط١س ٝی ٍطاض تأّیس ٤ٝضز اؾترساٛ

 ٧بی ٨ٝبضت ٧ٜ ٣ ا١ٖیع٥ ٧ٜ ٣اٍـ، زض(. 2018 ،٤٧4ثط) زاض١س ّبضىطٝبيبٟ اؾترساٛ ٧بی ٕیطی

 (.2018 ،5ّب١ت٢ط ٣ ٢٧ساض٠ٝ) زاض١س قنٚی ٝثجت فْٞٚطز زض ٨ٝٞی ١َف ؾرت

زض ازا٦ٝ ث٦ ٝرتهطی اظ تحَیَبتی ٦ّ زض ظٝی٦٢ ت٤ؾق٦ ٨ٝبضت٨بی ١طٛ ا١دبٛ قس٥ اؾت پطزاذت٦ ٝی 

 ق٤ز.

 ٣ يبزٕیطی ٧بی ثط١ب٦ٝ ١یبظؾ٢دی تحَیَی ثب ٤ٝض٤ؿ (1401) ظاز٥ حٞیسی ا٤ٙا١ی ٣ ضاز، ث٤ؾتب١ی

_____________________________________________________ 
1
- Syahrudin 

2
-  Lyu and Liu 

3
- Hendarman and Cantner 

4
- Huber 

5
- Hendarman and Cantner 
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 ٧بی تيب٣ت ث٦ ت٤خ٦ ز٣ٙتی ا١دبٛ زاز١س. فسٛ ٧بی ؾبظٝبٟ زض ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ت٤ؾق٦

 ثقسی ٝطاح٘ زض ٝكْلات ثط٣ظ ؾجت ١یبظؾ٢دی، ٝطح٦ٚ زض ؾرت ٣ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ٝیبٟ ٝب٤٧ی

 ثب ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ٧بی ٤ٝٙي٦ اثتسا اؾبؼ اي٠ ثط. ٕطزيس ذ٤ا٧س ّبض٢ّبٟ ت٤ؾق٦ ىطآي٢س

 ١یبظؾ٢دی اخعاء ؾبيط ق٢بؾبيی خ٨ت ؾپؽ ٕطزيس؛ ق٢بؾبيی ٢ٝس، ٝط٣ض١ؾبٛ ض٣ـ اظ اؾتيبز٥

 ٢ٝبثـ ت٤ؾق٦ ٣ آ٤ٝظـ اٝط ذجطٕبٟ اظ ت٠ 23 ثب ١طٛ، ٧بی ٨ٝبضت ت٤ؾق٦ ٣ يبزٕیطی ٧بی ثط١ب٦ٝ

 افتجبض ١یع ازا٦ٝ زض. قس ا١دبٛ ٝض٤ٟٞ تحٚی٘ ٣ ٕطىت٦ ن٤ضت يبىت٦ ؾبذتبض ١ی٦ٞ ٝهبحج٦ ا١ؿب١ی

 ٝحبؾج٦ ت٤نیيی آٝبض اظ  اؾتيبز٥ ٣ زٙيی ض٣ـ اظ ٕیطی ث٨ط٥ ثب ٝض٤ٟٞ تحٚی٘ اظ حبن٘ ٧بی يبىت٦

 ٨١بيت زض. قس تبئیس تحَیٌ زض ٢٢ّس٥ قطّت ٧بی پب١ٚیؿت حساّثطی اخٞبؿ ث٦ زؾتیبثی ثب ٣ ٕطزيس

 ز٣ ثب ١یبظؾ٢دی اخعاء ٣ اختٞبفی ٣ ىطزی ١طٛ ٨ٝبضت٨بی زؾت٦ ز٣ زض ٤ٝٙي٦، 20 ثب ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت

 ٧بی ؾبظٝبٟ زضذ٤ض ت٤خ٦ فسٛ. ٕطزيس ق٢بؾبيی ّس ٧كت ٣ ىطفی ٝض٤ٟٞ چ٨بض انٚی، ٝض٤ٟٞ

 ٣ يبزٕیطی ٧بی ثط١ب٦ٝ عطاحی ث٦ ٧ب ؾبظٝبٟ ٤١ؿ اي٠ ١یبظ ز٢٧س٥ ١كبٟ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ث٦ ز٣ٙتی

 ٝس٣ٟ ث٦ ١یبظؾ٢دی، ٝطح٦ٚ زض تب اؾت قبيؿت٦ ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ث٤ز٥ ؿب١یا١ ٢ٝبثـ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ت٤ؾق٦

 ٝسيطيتی ٝكبم٘ ٝیبٟ لاظٛ ث٢سی زؾت٦ ٣ ٤ٞ١ز٥ ت٤خ٦ ؾبظٝبٟ ٝكبم٘ قطح زض ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ث٤زٟ

 .ٝكرم ٕطزز ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ث٦ ١یبظ ٤١ؿ ٙحبػ ث٦ میطٝسيطيتی ٣

 ٧بی  ٨ٝبضت ق٢بؾبيی تحَیَی ثب ٤ٝض٤ؿ (1401) پبّسا٠ٝ ىطاحی ٣  ١یب، ضحیٜ  پ٤ض، اثطا٧یٜ ٢ٝؾٜ

 ٧بی ؾبظٝب١ی ا١دبٛ زاز١س. ٨ٝبضت ٝطاتت ؾٚؿ٦ زض ثیٞبضؾتبٟ پطؾتبضی ّبض ١یط٣ی ١یبظ ٤ٝضز ١طٛ

 فٚت ث٦ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ثی٠ اي٠ زض ٦ّ, ق١٤س ٝی ق٢بذت٦ ؾرت ٣ ١طٛ زؾت٦ ز٣ ث٦ ؾبظٝب١ی

 ٨ٝبضت, پسيساضق٢بؾی اؾتطاتػی ثب پػ٧٣ف اي٠. اؾت چبٙف ٤ٝضز زيٖطی اظ ثیف آٟ ٝب٧یت

 ذجطٕبٟ ثب ؾبذتبضيبىت٦ ١ی٦ٞ ٝهبحج٦ ىطاي٢س زض ذه٤نی ثیٞبضؾتبٟ پطؾتبضاٟ ١یبظ ٤ٝضز ١طٛ ٧بی

 ٝطتجظ ٨ٝبضت, ٝؿی٦ٚ ح٘ ٨ٝبضت, اختٞبفی ٨ٝبضت, ف٤ٞٝی/ پبي٦ ٧بی ٨ٝبضت ٤ٝٙي٦ 5, ؾبظٝب١ی

, ذ٤زثطا١ٖیعی, ّلاٝی ٨ٝبضت, ٤ٝثط زازٟ ٤ٕـ ظيط٤ٝٙي٦ 20 ٣ ٢ٝبثـ ٝسيطيت ٨ٝبضت, ؾیؿتٜ ثب

, ضؾب١ی ذسٝت, اختٞبفی زضُ, ١ؾبضت, ١َبزا٦١ تيْط, ١ٖبضـ, ؾبظٝب١ی ىْطی ث٤ٚك, ٝت٤ٟ ى٨ٜ

 ٣ زضُ, ٕیطی تهٞیٜ, ثحطا١ی قطايظ زض ٝؿی٦ٚ ح٘, ٝتَبفسؾبظی, ؾبظی ٧ٞب٢٧ٔ, آ٤ٝظـ

 زاضايی ٝسيطيت ٣, ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٝسيطيت, ظٝبٟ ٝسيطيت, ؾیؿتٜ اضظيبثی ٣ زضُ, ؾیؿتٜ تحٚی٘

 ٧بی نلاحیت ٕیطی ( تحَیَی ثب ٤ٝض٤ؿ ق2021ّْ٘طپبٙیِ ٣ ٧ْٞبضاٟ )        .٤ٞ١ز احهب ٧ب



 ... نرم یبر آهوزش ههارتها یهبتن یهنابع انسان یسازهان یها یستگیهدل شا نیتدو       

 

 

41 

 پبيساض ا١دبٛ زاز١س. زاز٥ ای حطى٦ ت٤ؾق٦ ثطای ز٣ٙتی ازاضات ّبض٢ّبٟ ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ٣ ای حطى٦

١تبيح . قس آ٣ضی خٞـ ٝطث٤ع٦ ٧بی پؿت زض ّبض٢ٝس 245 اظ پطؾك٢ب٦ٝ عطيٌ اظ 2020 ؾبٗ زض ٧ب

 ٝی ٍطاض ّبض٢ّبٟ اؾتيبز٥ ٤ٝضز ثیكتط ثبقس، ّبضىطٝب ١یبظ ٤ٝضز ثیكتط قبيؿتٖی ٧طچ٦ ١كبٟ زاز

 آ٨١ب حبٗ، فی٠ زض. ٢٢ّس ٝی اضظيبثی ٝغ٤ٚثتطی ١ح٤ ث٦ قبيؿتٖی اي٠ زض ضا ذ٤ز ّبضٕطاٟ ٣ ٕیطز

 ٤ٝضز زض ت٤خ٨ی ٍبث٘ ض١٣س. ز٢٧س آ٤ٝظـ ضا ذبل قبيؿتٖی اي٠ ٝبي٢ٚس ٣ زاض١س ثیكتطی ١یبظ

 ٝبي٢ٚس ّبض٢ٝساٟ ٣ ٕیط١س ٝی ٍطاض اؾتيبز٥ ٤ٝضز ثیكتط ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت. اؾت قس٥ ق٢بؾبيی ٝسيطاٟ

 زض. ق٤ز ٝی زاز٥ ١كبٟ پط٣غ٥ ٝسيطيت آ٤ٝظـ ث٦ فلا٦ٍ ّٞتطي٠. ز٢٧س آ٤ٝظـ ثیكتط ضا آ٨١ب

 اي٠. زاض١س ضا ١یبظ ٤ٝضز ٣ اؾتيبز٥ ثیكتطي٠ زيدیتبٗ ٧بی ؾیؿتٜ ای، حطى٦ ٧بی نلاحیت ٤ٝضز

 اعلافبتی ٧بی ؾیؿتٜ ٣ ؾبظی زيدیتبٙی ٝسضٟ، ٧بی آ٣ضی ى٠ ت٤ؾق٦ زض ضا ض١٣س٧بيی تحَیٌ

 زض ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ت٤ؾق٦. ٢ّس ٝی ِّٞ ز٣ٙتی ٝسيطيت زض ٝإثط ّبض ث٦ ٦ّ ٢ّس ٝی پیك٨٢بز

 .ث٤ز ذ٤ا٧س ١یبظ ٤ٝضز ١یع اخطايی ٣ ث٢سی ضز٥ ّبض٢ّبٟ

 تأثیطٕصاض ؾبظٝب١ی ٧بی قبيؿتٖی تنییط زض زيدیتبٗ ى٢ب٣ضی ( تحَیَی ثب ٤ٝض٤ؿ ١َف2021) 1ثبی

 ١كبٟ ٝغبٙق٦ اي٠ ٧بی ا١دبٛ زاز١س. يبىت٦ زا١ف ت٤ٙیس پ٨٢بٟ ٢٢ّس٥ تقسي٘ ١َف: ؾجع اٍتهبز ثط

 ضا قيبىیت ٣ خسيس ثبظاض٧بی ث٦ زؾتطؾی تٞطّع، ٝب٢١س ظيبزی ٝعايبی زيدیتبٗ ى٢ب٣ضی ٦ّ ز٧س ٝی

 فٞٚیبت زض زيدیتبٗ ى٢ب٣ضی اظ اؾتيبز٥ زٙی٘ ث٦ ت٨٢ب ٦ّ اؾت زاقت٦ ٧ٞطا٥ ث٦ ٧ب ؾبظٝبٟ ثطای

 ت٨٢ب زا١ف ت٤ٙیس پ٨٢بٟ ٢٢ّس٥ تقسي٘ ١َف حبٗ، اي٠ ثب. اؾت قس٥ پصيط اْٝبٟ ز٣ض ضا٥ اظ تدبضی

 زض ى٢ب٣ضی اظ اؾتيبز٥ اظ اؾتيبز٥ ٨ٜٝ ٝعايبی تحَیَبتی َٝب٦ٙ اي٠. اؾت ت٤خ٦ ٍبث٘ قيبىیت ثطای

 ث٦ ضؾیسٕی زا١ف، ّطزٟ پ٨٢بٟ قج٦ْ ٕؿتطـ ث٦ ٧ٞچ٢ی٠،. ٢ّس ٝی ثطخؿت٦ ضا ٧ب قطّت ز١یبی

 ّطزٟ پ٨٢بٟ ثط ٦ّ زيدیتبٗ ى٢ب٣ضی قس٥ ق٢بذت٦ پیبٝس٧بی ٕؿتطـ ٣  زا١ف ت٤ٙیس پ٨٢بٟ تقسي٘

 .٢ّس ٝی ِّٞ ٕصاضز، ٝی تأثیط زا١ف

ّبض ا١دبٛ  ٝح٘ زض ٤ٝىَیت ثطای ضط٣ضی ١طٛ ٧بی ( تحَیَی ثب ٤ٝض٤ؿ ٨ٝبضت2021) 2ؾطي٨بضی

 ١َف ّبض ٝح٘ زض ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ا٧ٞیت ث٦ اشفبٟ زض ٦ّ پطزاظز ٝی ف٤اٝٚی ث٦ َٝب٦ٙ زاز١س. اي٠

_____________________________________________________ 
1 - Bai 

2 - Sreehari 
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 ت٤اٟ ٝی ضا ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت زا١ف آ٨١ب عطيٌ اظ ٦ّ ٢ّس ٝی اضائ٦ ضا ٧بيی ضا٥ ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ا١س زاقت٦

 ذ٤زإٓب٧ی، ٝب٢١س ّٚیسی ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت اظ ى٨طؾتی. ّطز م٢ی قنٚی ١طزثبٟ اظ ضىت٠ ثبلا ثطای

 ٢ّس ٝی پیك٨٢بز ضا قرهی پصيطی ٝؿئ٤ٙیت ٣ ىط٢٧ٖی ثی٠ اضتجبعبت تیٞی، ّبض ٧یدب١ی، ٤٧ـ

 ٤ٝضز زض ّبض٢ّبٟ زا١ف ٦ّ اؾت اٝیس. ثبق٢س ثبظی تنییطز٢٧س٥ ٧ب ٨ٝبضت اي٠ ض٣ز ٝی ا١تؾبض ٦ّ

 إٓب٥ ٣ ؾبظ١س٥ ٝترههب١ی ث٦ ذ٤ز ّبض ٝح٘ زض تب ؾبظز ٍبزض ضا آ٨١ب ضط٣ضی ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت

 . ق١٤س تجسي٘

 رٍش

 ت٢ْیِ اظ اؾتيبز٥ ثب ٦ّ ّیيی ث٤ز٥ ٝغبٙق٦ حبضط يِ عطح پػ٧٣ف ٣ قطّت ٢٢ّسٕبٟ: پػ٧٣ف

 پبضازايٜ ثط ٝغبٙق٦ اي٠. اؾت قس٥ پطزاذت٦ يبىت٦ ٧بی پػ٧٣ف ثطضؾی ث٦ ّیيی تحٚی٘ ٝحت٤ای

 ثب ١ی٦ٞ ؾبذتبضيبىت٦ ٝهبحج٦ اظ اؾتيبز٥ ثب ٝغبٙق٦ اي٠ ث٤ز٥ اؾت. زاز٥ ٧بی اؾت٤اض تيؿیطٕطايی

. آٝس زؾت ث٦ قطٍی آشضثبيدبٟ اؾتبٟ ٝٚی ثب١ِ ققت ٝقب١٣ی٠ ٣ ٝسيطاٟ ٣ ذجطٕبٟ زا١كٖب٧ی

 قس.  ٕطىت٦ ث٨ط٥ ٧سى٢ٞس ٦١٤ٞ١ ٕیطی ض٣ـ اظ خ٨ت ٦١٤ٞ١ ٕیطی

 زاز٥ ٧بی ٧ط ٝهبحج٦، ا١دبٛ ثب ١یع، اقجبؿ ؾغح ث٦ ضؾیسٟ ثطای. ٕطىت ا١دبٛ ٝهبحج٦ 12 زض پبيبٟ

 ؾغح اىعايف ٧ٜ ّبض اي٠ زٙی٘. پطزاذت٦ قس ّسٕصاضی ٣ تحٚی٘ ث٦ ٣ پیبز٥ ؾبظی ٝهبحج٦ آٟ

 اؾت ٠ْٞٝ ٦ّ اضيج٨بيی احیب١بً ٧ٜ ٣ ثطضؾی ٝي٤٨ٛ ٤ٝضز ٝب٧یت ث٦ ١ؿجت ٝحٌَ إٓب٧ی

ا١دبٛ ٝی  ز٣ٛ ٝطتج٦ ثبظ ٣ ا٣ٗ ٝطتج٦ ثبظ ؾغح ز٣ تب ّسٕصاضي٨ب. ق٤ز آٟ ٝهبحج٦ زچبض چبضچ٤ة

 زيٖط ٦ّ خبيی يق٢ی. ّطز ضا پیسا اقجبؿ ١َغ٦ ٣ ٤ٞ١ز ق٢بؾبيی ضا ٝكتطُ ّس٧بی ثت٤اٟ ث٨تط تب قس

 ازا٦ٝ ز٣اظز٧ٜ ٝهبحج٦ تب ىطآي٢س اي٠. ١ٞبيس ٝهبحج٦ ٧ب اؾت٢جبط زٗ اظ ١ت٤ا١س ضا خسيسی ّس ٝحٌَ

 . ١ٖطىت ا١دبٛ ٝهبحج٦ ای زيٖط ٣ ضؾیس١س اقجبؿ ؾغح ث٦ ٨١بيت ٝهبحج٦ ٧ب زض ٣ زاقت

 تطتیت ثسي٠ .قس اٍساٛ پػ٧٣ف ١ؾطی ٝجب١ی ثط ٝجت٢ی ٝهبحج٦، ٝح٤ض٧بی تس٣ي٠ ة( اثعاض: خ٨ت

 ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ؾبظٝب١ی ٧بی ت٤ؾق٦ قبيؿتٖی ٝي٤٨ٛ ظٝی٦٢ زض ٦ّ ٝغبٙق٦ ای اؾبؼ ثط ٝحٌَ ٦ّ،

 عطاحی ث٦ ث٤ز،زاز٥  ا١دبٛ پػ٧٣ف، زض انٚی ٦ٙ٤َٝ ف٤٢اٟ ١طٛ ث٦ ث٦ ٨ٝبضت٨بی آ٤ٝظـ ثط ٝجت٢ی

 اي٠ ٝج٢بی ثط زاز٥ ٧ب ث٤ز ث٢ب آ١دبيی ٦ّ اظ. ٤ٞ١ز اٍساٛ ؾإاٗ ز٥ ٍبٙت زض ٝهبحج٦ ٝح٤ض٧بی

 ٧ٞی٠ ث٦. زاقت زا١كٖب٧ی ذجطٕبٟ ؾ٤ی تأيیسپصيطی اظ ١یبظ٢ٝس ٕطزز، ٕطزآ٣ضی ٝح٤ض٧ب

 ٢ٝبثـ ٣ ز٣ٙتی ٝسيطيت اؾبتیس اظ ت٠ ٧يت اذتیبض زض اؾبتیس، ٝهبحج٦ ١ب٦ٝ ٧ٞب٢٧ٖی ثب ذبعط،
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 ث٦ ثب ت٤خ٦ ٝی ت٤اٟ ٦ّ ذط٣خی ٣ ٝح٤ض٧ب زضثبض٥ ضا زيسٕب٧كبٟ ٣ ١ؾط تب ٍطاض ٕطىت ا١ؿب١ی

 ١ؾط ٝهبحج٦ ١ب٦ٝ زض ٨١بيی ٝح٤ض٧بی ف٤٢اٟ ث٦ ظيط ؾإاٗ ز٥. ٢٢ّس افلاٛ زاقت، تحَیٌ ٧سه

 :قس ٕطىت٦

 

 اؾت؟ ای ح٤ظ٥ چ٦ زض ثیكتط قٞب ىقبٙیت ٤١ؿ ٣ ىقبٙیت ؾبث٦َ-1

 ٝی ىقبٙیت ح٤ظ٥ اي٠ زض ذ٤ز تحهیلات ثب ٝت٢بؾت آيب ٣ ث٤ز٥ ؾغحی چ٦ زض قٞب تحهیلات-2

 ٢ّیس؟

 اؾت؟ ٤ٝاضز ّساٛ ثٖیطز ٍطاض ت٤خ٦ ٤ٝضز ثبيس ؾبظٝبٟ يِ زض ٦ّ ٧بيی قبيؿتٖی قٞب ١ؾط ث٦-3

 اي٦ْ٢ يب اؾت ؾغحی اضتجبط اي٠ آيب زاض١س؟ اضتجبط ١طٛ ٨ٝبضت٨بی ثب ؾبظٝب١ی ٧بی قبيؿتٖی آيب-4

  ثبقس؟ پیچیس٥ ٣ فٞیٌ ت٤ا١س ٝی

 زاقت٦ ضا اضتجبط ثیكتطي٠ ؾبظٝب١ی ٧بی قبيؿتٖی ثب ت٤ا٢١س ٝی ١طٛ ٨ٝبضت٨بی اظ يِ ّساٛ-5

 ثبق٢س؟

 ثب١ْی ؾیؿتٜ زض ١طٛ ٨ٝبضت٨بی آ٤ٝظـ ثط ٝجت٢ی ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ؾبظٝب١ی ٧بی قبيؿتٖی ١َف-6

 اؾت؟ چ٦١٤ٖ

 ٝی تبثیط ّبض٢ّبٟ فْٞٚطز ثط ١طٛ ٨ٝبضت٨بی آ٤ٝظـ ثط ٝجت٢ی ؾبظٝب١ی ٧بی قبيؿتٖی آيب-7

 اؾت؟ ن٤ضت چ٦ ث٦ تبثیط اي٠ ث٦ٚ إط ٕصاضز؟

 اي٠ ثٚی، إط ق٤ز؟ ٝی ت٤خ٦ ٝتَبضی اىطاز ٧بی قبيؿتٖی ث٦ ثب١ِ، زض اؾترساٛ ىطاي٢س زض آيب-8

 ثبقس؟ ثبيس ٤ٝاضزی چ٦ ٧ب قبيؿتٖی

 قبيؿتٖی اي٠ اي٦ْ٢ ٣ ٢٢ّس ٝی زٍت ٤ٝاضزی چ٦ ث٦ اىطاز ٧بی قبيؿتٖی ثطضؾی ٢٧ٖبٛ ٝسيطاٟ-9

 ق١٤س؟ ٝی ؾ٢دیس٥ چ٦١٤ٖ ٧ب

 زاض١س؟ ١یبظ ٨ٝبضت٨بيی ٣ ٧ب قبيؿتٖی چ٦ ث٦ ثبلاتط ؾغح ث٦ اضتَب ثطای ّبض٢ّبٟ-10

 یافتِ ّا

 تحٚی٘ اظ پؽ ٝهبحج٦ ٧بی زاز٥ اظ حبن٘ ٧ب ٦ٙ٤َٝ ٣ ٝهبحج٦ ٧ب، ٝيب٧یٜ ٝت٠ پیبز٥ ؾبظی اظ پؽ

 .اؾت آٝس٥ ظيط قْ٘ زض ٦ّ ا١س قس٥ اؾترطاج ٕعي٢كی، ٣ ٝح٤ضی ثبظ، ّس٧بی
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 هقَلِ ّا ٍ هفاّین دادُ ّا، ضکل گیزی . فزایٌذ1ضکل 

 

 

 

 . خلاصِ فزایٌذکذگذاری دادُ ّای کیفی بزگزفتِ اس هصاحبِ ّا2جذٍل
کذّای  هحَر کذّای کذّای باس بزجستِ

 اًتخابی

 ذ٤ز، ت٤ا١بيی ٧یدب١بت زضُ ٣ ت٤ا١بيی إٓب٧ی ذ٤ز، زٍیٌ پصيطـ ى٨ٜ ٣ ت٤ا١بيی زضُ،

 ث٦ فبعيی ٣اثؿتٖی اظ فبضی ٣ ذ٤ز ث٤زٟ ث٦ ٝتْی  ذ٤ز، ٧یدب١بت ؾبظ١س٥ ٣ ٤ٝثط ثیبٟ

 زيٖطاٟ

٨ٝبضت٨بی ١طٛ  قبيؿتٖی زض٣ٟ ىطزی

 زض٣ٟ ىطزی

 ٤ٍٝقیت ثب تيْط ٣ احؿبؾبت ت٢ؾیٜ ٣ ثیط١٣ی، تغجیٌ ٣اٍقیت ثب تيْط ٣ تغجیٌ احؿبؾبت

 ىطزی ثی٠ ٣ قرهی ثب ٝب٧یت ٝكْلات ٤ٝثط خسيس، ح٘ ٧بی

 قبيؿتٖی ؾبظٕبضی

 دادٌ َا

 کد باس

 کد گشیىشی

 مقًلٍ َا

 مفاَیم

 فزدی، درين وزم مُارتُای

-فزدی بزين وزم مُارتُای

 ساسماوی

 شایستگی فزدی، درين شایستگی

 َىجاری، شایستگی ساسگاری،

 شایستگی وًآيری، در شایستگی

 ي تىًع پذیزش استزاتژیک، مدیزیت

 شایستگی ای، رشتٍ بیه شایستگی

 آیىدٌ تفکز شایستگی سیستمی، تفکز

 شایستگی فزدی، بیه شایستگی وگز،

 ای حزفٍ

 کد محًر
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 پبيساضی، زيس٥ قسٟ زض ان٤ٗ ٣ ا٧ساه ٧ب، اضظـ ٢٧دبض٧ب، اؾبؼ ثط  فٞ٘ اثتْبض ث٨ج٤ز

 ٢٧دبض٧ب، فٞٚی٣ ٣ؽیي٦ ق٢بؼ، ث٦ ّبض ثؿت٠  ذ٤ة ّبض٢ٝس ف٤٢اٟ ث٦ ذ٤ز تحهیٚی ضقت٦

 تهٞیٞبت زضؾت ٣ ٝيیس پبيساضی، ت٤ضیح ٣ اتربش ان٤ٗ ٣ ا٧ساه ٧ب، اضظـ

 قبيؿتٖی ٢٧دبضی

ت٤ا١بيی ض٣ق٠ ؾبظی ١ؾط ٣ زيسٕب٥ ذ٤ز ث٦ زيٖطاٟ زض ذه٤ل ايس٥ ٧بی ٤١آ٣ضا٦١ زض 

 ٤١قت٠ ٝربعجبٟ ، اْٝبٟ ث٦ ٧ب ٕعاضـ يب ٧ب ايس٥ ٝحه٤لات، اضائ٦ ؾبظٝبٟ، ت٤ا١بيی

 زيٖط ظثبٟ يِ ث٦ ّطزٟ نحجت ٣ ٤١قت٠ اؾ٢بز ، ت٤ا١بيی يب يبززاقت ٕعاضـ،

 قبيؿتٖی زض ٤١آ٣ضی

 ت٤ؾق٦ ٧بی ىطنت ؾبظٝبٟ، ق٢بؾبيی زض ّبض میطان٤ٙی ٧بی ض٣ـ ث٦ چبٙف ّكب١سٟ

 ٝسيطيت ث٦ ىطنت، ا١ٖیع٥ زازٟ ث٦ ؾبظٝبٟ ٝحیغی اختٞبفی ٣ ٧بی چبٙف پبيساض، تجسي٘

ؾطٝبي٦ ٕصاضی ٢ٝبىـ ؾبظٝبٟ، زضٕیط ّطزٟ اقربل ٨ٜٝ  زض خ٨ت قطّت يِ زض ثبلاتط

ؾبظٝبٟ، آق٢بيی ثب ٝطاح٘ ٣ ٕبٛ  ثب ضاثغ٦ زض ذبل ا٧ساه ث٦ زؾتیبثی ٣ ّبضآٝس زض خ٨ت

 اؾتطاتػيِ ض٣ـ ٧بيی ثطای ٤ٝىَیت زض خ٨ت ا٧ساه اؾبؾی ؾبظٝبٟ اؾتيبز٥ اظ يِ

 ت٤ا١بيی ١ؾبضت ثط،  (اخطا آظٝبيف، عطاحی،) پبيساضی ثب ٝطتجظ ٧بی پط٣غ٥ زض ّبض

 ؾبظٝبٟ پبيساضی فْٞٚطز

٨ٝبضت٨بی ١طٛ  قبيؿتٖی ٝسيطيت اؾتطاتػيِ

-ثط٣ٟ ىطزی

 ؾبظٝب١ی

 ٝحیغی، اؾتيبز٥ اظ ظيؿت ٣ اختٞبفی اٍتهبزی، ٢ٝبىـ تضبز ازمبٛ ٣ يْپبضچ٦ ؾبظی

پبيساضی،  ٝؿبئ٘ ث٦ پطزاذت٠ زض ٝرتٚو شي٢يقبٟ ٧بی اضظـ ٣ ٧ب ىقبٙیت تدطثیبت،

پبيساضی،  ٝؿبئ٘ ث٦ ضؾیسٕی زض ٧ب ضقت٦ ؾبيط ّبضق٢بؾبٟ ٣ شي٢يقبٟ ىقبلا٦١ٝكبضّت 

 ؾبظٝبٟ ثطای( اؾترساٛ زض ٝثلاً) ٝحٚی شي٢يقبٟ ٝكبضّت ا٧ٞیت ت٤ضیح ٣ تجیی٠

پصيطـ ت٤٢ؿ ٣ قبيؿتٖی ثی٠ 

 ضقت٦ ای

 فٞٚیبت ٣ ث٨ط٥ ٣ضی زض ؾبظٝبٟ، ق٢بؾبيی ت٤ٙیس ٧بی ظ١دیط٥ ّٚیسی ٧بی خ٢ج٦ ق٢بؾبيی

 ٣ تدعي٦ ؾبظٝبٟ، ت٤ا١بيی ٝحیظ ثط ٢ٝيی تأثیطات احتٞبٙی ٣ آق٢بيی ثب زض ؾبظٝبٟ ّٚیسی

 ثط ٢ٝيی ّب٧ف اثطات ثطای ث٨ج٤ز پیك٨٢بز  ت٤ٙیس، ٧بی ظ١دیط٥ ضقو ٣ ٤ٍت ١َبط تحٚی٘

 آي٢س٥ ٧بی ثط١ب٦ٝ زض اختٞبفی ٣ ٝحیغی ظيؿت اختٞبفی، ٝؿبئ٘ ؾبظٝب١ی، ازمبٛ ٝحیظ

 ؾبظٝبٟ

 ؾیؿتٞیقبيؿتٖی تيْط 

 ضيؿِ ق٢بؾبيی آي٢س٥ ؾبظٝبٟ،  ثطای ٝرتٚو ٧بی خ٨ت ٕطىت٠ ١ؾط زض ٣ ؾبذت ت٤ا١بيی

 اضظيبثی ٣ تحٚی٘ ٣ ؾبظٝبٟ، تدعي٦ آي٢س٥ ٣ حبٗ تح٤لات شاتی ٧بی ىطنت ٣ ٧ب

 ٣ تحٚی٘ ٣ اٍساٛ زضؾت ٣ ؾبظ١س٥، تدعي٦ ثطای ؾ٢بضي٧٤بی ٤ّتب٥ ٝست ٣ ث٢ٚس ٝست

 اٍساٛ ٝيیس زض ؾبظٝبٟ. ثطای ٝحٚی ٣ خ٨ب١یؾ٢بضي٧٤ب زض َٝیبؼ  اضظيبثی

 قبيؿتٖی تيْط آي٢س٥ ١ٖط
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پیچیس٥، زىبؿ اظ حٌ ٣ ح٤ًَ  ٝؿبئ٘ ح٘ زض ا٣ ثب ٧ْٞبضی ٍسضزا١ی اظ زيٖطاٟ ثربعط

ذ٤ز زض ن٤ضت ١بزيس٥ ٕطىت٦ قسٟ ت٤ؾظ اىطاز زض ؾبظٝبٟ، زضُ ٝیعاٟ ٧ْٞبضی 

 زض ؾبظٝبٟ پط٣غ٥ )٧ب( زيٖطاٟ  زض ٧ْٞبضی

 ثی٠ ىطزیقبيؿتٖی 

٤ٝثط ثب ٧ْٞبضاٟ ٣ ٝطاخقبٟ ،  ٝصاّط٥ ذ٤ز زض ؾبظٝبٟ ، ت٤ا١بيی اٍتساض اثجبت ت٤ا١بيی

 خسيس زض ؾبظٝبٟ ٧بی ىطنت ث٦ ٤٧قیبضی ٣ ا٧ٞیت زازٟ ١ؿجت

 قبيؿتٖی حطى٦ ای

 ٢ٝجـ: ١تبيح تحَیٌ

ب١ی ٢ٝبثـ ٤ٝٙي٦ انٚی قبيؿتٖی ٧بی ؾبظٝ 10ظيط ٤ٝٙي٦ )٦ٙ٤َٝ ىطفی( ٣  41ٝغبثٌ ثب خس٣ٗ ى٤ً 

٨١بيی  اظ ا١ؿب١ی ٝجت٢ی ثط آ٤ٝظـ ٨ٝبضت٨بی ١طٛ عجٌ زيسٕب٥ ذجطٕبٟ ث٦ زؾت آٝس٥ اؾت. پؽ

 ٨١بيت ٝسٗ زض ١ؾطی، ازثیبت ث٦ اتْب ٣ ٝي٤٨ٝی ٝقب١ی ث٦ ٣اؾغ٦ آ٨١ب ازمبٛ ثب ، ٝضبٝی٠ ّطزٟ

 ضقت٦ ثی٠ قبيؿتٖی ٣ ت٤٢ؿ اؾتطاتػيِ، پصيطـ ٝسيطيت انٚی قبيؿتٖی ٤ٝٙي٦ 10 ٍبٙت زض ا٣ٙی٦

 ثی٠ ١ٖط، قبيؿتٖی آي٢س٥ تيْط ٢٧دبضی، قبيؿتٖی ؾیؿتٞی، قبيؿتٖی تيْط ای،  قبيؿتٖی

ای  حطى٦ ٤١آ٣ضی، قبيؿتٖی زض ؾبظٕبضی، قبيؿتٖی ىطزی، قبيؿتٖی زض٣ٟ ىطزی، قبيؿتٖی

 قس٥ ظيط تطؾیٜ قْ٘ زض ٨١بيی ٤َٝلات  اي٠ ٝج٢بی ثط پػ٧٣ف ٨١بيی ٝسٗ. قس١س زؾت٦ ث٢سی

 .اؾت
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)بزگزفتِ اس  ًزم هْارتْای آهَسش بز هبتٌی اًساًی هٌابع ساسهاًی ّای ضایستگیهذل  .2ضکل

 (ّاکذگذاری هصاحبِ

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی

 آ٤ٝظـ ثط ٝجت٢ی ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ؾبظٝب١ی ٧بی قبيؿتٖی ت٤ؾق٦ ٝسٗ تس٣ي٠ ٧سه ثب پػ٧٣ف اي٠

 ثطضؾی ث٦ ازا٦ٝ زض ٕطىت ا١دبٛ قطٍی آشضثبيدبٟ اؾتبٟ ٝٚی ثب١ِ ّبض٢ّبٟ زض ١طٛ ٨ٝبضت٨بی

 .ق٤ز ٝی پطزاذت٦ ٧ٞؿ٤ ٧بی يبىت٦ ٣ ١تبيح ثیكتط

 قبيؿتٖی ت٤ؾق٦ زض ٦ّ ضا قبذه٨بيی يب ف٤اٝ٘ اظ ٙیؿتی پػ٧٣ف ازثیبت ٝغبٙقبت اظ اؾتيبز٥ ثب

 ثط ؾپؽ ٣ قس١س ق٢بؾبيی ث٤ز١س ٤ٝثط ١طٛ ٨ٝبضت٨بی آ٤ٝظـ ثط ٝجت٢ی ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ؾبظٝب١ی ٧بی

 قبذم 10 ٨١بيت زض ٝتطازه، يب تْطاضی قبذه٨بی حصه ٣ ٝتقسز ٧بی مطثبٖٙطی اؾبؼ

 ضقت٦ ثی٠ قبيؿتٖی ٣ ت٤٢ؿ پصيطـ اؾتطاتػيِ، ٝسيطيت قبيؿتٖی اظ فجبضت٢س ٦ّ قس ق٢بؾبيی

 ثی٠ قبيؿتٖی ١ٖط، آي٢س٥ تيْط قبيؿتٖی ٢٧دبضی، قبيؿتٖی ؾیؿتٞی، تيْط قبيؿتٖی ای،
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 ای حطى٦ قبيؿتٖی ٣ ٤١آ٣ضی زض قبيؿتٖی ؾبظٕبضی، قبيؿتٖی ىطزی، زض٣ٟ قبيؿتٖی ىطزی،

، خ٤ا١ی، (1401) ظاز٥ حٞیسی ا٤ٙا١ی ٣ ضاز، ١تبيح يبىت٦ ٧بی پػ٧٣ف ثب يبىت٦ ٧بی ث٤ؾتب١ی .ث٤ز

 (2021)  ٣ ثبی (2021)  (، آذٞیس١٣ب2021(، ّطپبٙیِ ٣ ٧ْٞبضاٟ )2020حیسضی ٣ ا١بضی ١ػاز )

 ٧ٞؿ٤ اؾت.

 .(2005ّطز )زيلاٝبض ٣ ٣ي٢تطت٤ٟ،  ٝتٞبيع ت٤اٟ ٝی ضا قبيؿتٖی ٝي٤٨ٛ ث٦ مبٙت ض٣يْطز ؾ٦

 ٦ّ زٍیَی ٣ؽبيو قطح اظ ىطزی ٧بی قبيؿتٖی ٝح٤ض، ّبض يب ضىتبضی ّبضّطزٕطايب٦١ ض٣يْطز زض

 ٝح٤ض قرهی ٧بی ٣يػٕی ث٦ ٧ب ىقبٙیت آٟ تجسي٘ ؾپؽ ٣ ذبل ّبضی ٣ؽبيو ا١دبٛ ثطای

 اي٠ ّبضّطزٕطا-ضىتبضی ض٣يْطز اظ اؾبؾی ا١تَبز يِ(. 2000 ؾ٢سثطٓ،) ق١٤س ٝی ٝكتٌ ٧ؿت٢س،

 ّبضآٝس ا١دبٛ ثطای لاظٛ ٧بی ١ٖطـ ٣ ٧ب ٨ٝبضت زا١ف، ّبضی ٧بی ىقبٙیت اظ ى٨طؾتی ٦ّ اؾت

 (. 1994ايطات، ) ٕیطز ١ٞی ثط زض ضا ٧ب ىقبٙیت آٟ

 قس پسيساض قبيؿتٖی ٝي٤٨ٛ ث٦ ٝح٤ض ّبضٕط يب ف٤ٞٝی ض٣يْطز ا١تَبزات، اي٠ ث٦ ٣ا٢ّف زض

 اظ ای ٝد٤ٞف٦ ف٤٢اٟ ث٦ ضا قبيؿتٖی ف٤ٞٝی ض٣يْطز. (2000ؾ٢سثطٓ، ؛ 1994ايطات، )

 ٣ ٧ب ١ٖطـ ٧ب، ٨ٝبضت زا١ف، ف٤٢اٟ ث٦ ٝق٤ٞلاً ٣ زاض١س ّبض٢ّبٟ ٦ّ ثی٢س ٝی ٧بيی ٣يػٕی

 ض٣يْطز، اي٠ اؾبؼ ثط. ق١٤س ٝی زاز٥ ١كبٟ ّبض ٝإثط فْٞٚطز ثطای ١یبظ ٤ٝضز قرهی ٧بی ٣يػٕی

 يب ٝإثط فْٞٚطز ثب فٚیّ ع٤ض ٦ّ ث٦ ق٤ز ٝی تقطيو اىطاز اؾبؾی ٧بی ٣يػٕی حؿت ثط قبيؿتٖی

 ١ؿجتبً ظٝبٟ ٝست ثطای ٣ ٧ؿت٢س افٞبٗ ٍبث٘ ٧ب ٤ٍٝقیت ؾطاؾط زض ٧ؿت٢س، ٝطتجظ قن٘ يِ زض ثطتط

 ٤ٝثط ٣ ٤ٝىٌ اىطاز ٝكب٧س٥ ثط ض٣يْطز اي٠ زض ٝحََبٟ(. 2008 ث٤يبتعيؽ،) آ٣ض١س ٝی ز٣اٛ ع٤لا١ی

 حبن٘ ٧بی ١ٞبي٦ حبٗ، اي٠ ثب. ٢٢ّس ٝی تٞطّع ٤ٝىٌ ّٞتط ٝدطيبٟ ثب اىطاز اي٠ تيب٣ت تقیی٠ ثطای

 زؾت اظ ضا ٧ب قبيؿتٖی ای ظٝی٦٢ ٧بی ٣يػٕی ١تید٦ زض ٧ؿت٢س، ّٚی ذیٚی امٚت ض٣يْطز اي٠ اظ

 ٧ْٞبضاٟ، ٣ ؛ ا٣ؾبٕی1994ايطات، ) اؾت زق٤اض ای حطى٦ فٞ٘ زض اؾتيبز٥ ث٢بثطاي٠ ٣ ز٢٧س ٝی

2016.) 

 ظٝی٦٢ ث٦ ٣اثؿت٦ ای حطى٦ ىقبٙیت ٝب٧یت قبٝ٘ ىطزی قبيؿتٖی ٝي٤٨ٛ ٤ٝضز زض اذیط ٝغبٙقبت

؛ ٣يؿٚی٢ِ ٣ 2005زيلاٝبض ٣ ٧ْٞبضاٟ، ) ز٧س ٝی اضائ٦ تطی خبٝـ ؾبظی ٝي٤٨ٛ ث٢بثطاي٠ ٣ اؾت

 ،(2000 ؾ٢سثطٓ،) ٕطا ض٣ـ چ٢س ض٣يْطز يب قبيؿتٖی، ث٦ خبٝـ ض٣يْطز اي٠ (. ٧2010ْٞبضاٟ، 

 ض٣يْطز اظ پیط٣ی ثب. ق٤ز ٕطىت٦ ١ؾط زض ف٤ٞٝی ٣ ّبضّطزٕطا ض٣يْطز مبٛاز ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ا١س ٝی
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 ث٦ ضؾیسٟ ثطای ىطز يِ ٝح٤ض فْٞٚطز يْپبضچ٦ ت٤ا١بيی ف٤٢اٟ ث٦ تحَیٌ اي٠ زض قبيؿتٖی خبٝـ،

 زا١ف، اظ پیچیس٥ ٣ ٢ٝؿدٜ ای ٝد٤ٞف٦ ث٦ "يْپبضچ٦". ق٤ز ٝی تقطيو ذبل زؾتب٣ضز٧بی

 اقبض٥ ثیيتس، اتيبً آٟ زض ثبيس ٤ٝىٌ فْٞٚطز ٦ّ ای ظٝی٦٢ زض آ٨١ب تقجی٦ ٣ ٧ب ١ٖطـ ٧ب، ٨ٝبضت

 ٤ٝىٌ تنییط فبٝ٘ يِ( 2008) ض٣ ٣ ٕبضؾیب-٤ٙظا٤١ ؾ٤ا١ؿتط٣ٛ، ٕيت٦ ث٦ (.2014 ٤ٝٙسض،) زاضز

 زا١ف ف٢هط يق٢ی) پبيساضی ث٦ ٝطث٤ط اختٞبفی ٣ اٍتهبزی ٝحیغی، زا١ف ثبيس پبيساضی ثطای

 اظ حٞبيت ثطای اضظقی ؾیؿتٜ يِ ثبيس تنییط فبٝ٘ اي٠، ثط فلا٥٣. ثبقس زاقت٦ ضا( قبيؿتٖی

 ثبيس تنییط فبٝ٘ اي٠، ثط فلا٥٣(. قبيؿتٖی ١ٖطـ ف٢هط ٝثبٗ، ف٤٢اٟ ث٦) ثبقس زاقت٦ ذ٤ز اٍساٝبت

 ٧بی تلاـ .ثبقس زاقت٦ ضا( قبيؿتٖی ٨ٝبضتی ف٢هط ٝثبٗ، ف٤٢اٟ ث٦) پبيساضی ٣ؽبيو ا١دبٛ ت٤ا١بيی

 زض ٧ب قبيؿتٖی ث٦ تنییط ف٤اٝ٘ ثطای ٧ب ت٤ا١بيی اي٠ تجسي٘ زض ٝي٤٨ٝی، ثیكتط ٧طچ٢س ت٤خ٨ی، ٍبث٘

 ٤ٝضز زض تحَیَبت اظ ثطٕطىت٦ ٝرتٚو (. ٝحََب2012ٟاؾت )ضيْٞبٟ،  قس٥ ا١دبٛ ٕصقت٦ ز٦٧

 قنٚی ٣ حطى٦ ای ظٝی٦٢ زض پبيساض ت٤ؾق٦ ثطای ضا ٧بيی قبيؿتٖی پبيساض، ت٤ؾق٦ ٧بی قبيؿتٖی

 ث٦ زض قبيؿتٖی ثطای ضا ٕطا ض٣ـ چ٢س يب خبٝـ ض٣يْطز ٝغبٙقبت اي٠ اّثط. ا١س ّطز٥ ق٢بؾبيی

ّبض ٧یؿٚجبضؼ  ٝثبٗ، ف٤٢اٟ ث٦. ثطز١س ٝی ّبض ث٦ ّبض ٣ ّؿت ظٝی٦٢ زض ٧ب قبيؿتٖی اي٠ ّبضٕیطی

 ٝتٞطّع ّبضی ظٝی٦٢ يِ زض پبيساض ت٤ؾق٦ ثطای ٧ب قبيؿتٖی ؾبظی ظٝی٦٢ ثط (٣2014 قبٙتیٖط )

 ثطای تنییط ف٤اٝ٘ ثطای ضا ّٚیسی قبيؿتٖی پ٢ح آ٨١ب اٙتحهیلاٟ ىبضك تدطثیبت اؾبؼ ثط. اؾت

 ازثیبت ثطضؾی اظ حبن٘ ١تبيح( 2016) ٧ْٞبضاٟ ٣ ا٣ؾبٕی. ٢٢ّس ٝی پیك٨٢بز پبيساضی

 قبيؿتٖی ٧كت اظ ای ٝد٤ٞف٦ تب ّطز تطّیت ٝسيطاٟ ثب ٝهبحج٦ 28 ١تبيح ثب ضا ؾیؿتٞبتیِ

 ثطای ضا تدطثی ٝغبٙق٦ يِ( 2015) ٧ْٞبضاٟ ٣ ظٝی٦٢ ٣يؿٚی٢ِ زض اي٠. ٢ّس ٕطزآ٣ضی ضا ٝطتجظ

 قطّتی پبيساض ٝسيطيت ٧بی قی٥٤ زض زضٕیط ٝسيطاٟ ثطای ىطزی ٧بی قبيؿتٖی تحٚی٘ ٣ تدعي٦

 ت٤ؾظ قس٥ ا١دبٛ انٚی ٣ؽبيو ثب ثؿیبض ٦ّ ّطز١س ق٢بؾبيی ضا قبيؿتٖی پ٢ح ٣ زاز١س ا١دبٛ

 ثطای ضا قبيؿتٖی ٧يت اظ چبضچ٤ثی( 2014) ٧ْٞبضاٟ ٣ لا١ؽ ٨١بيت، زض. زاضز ٝغبثَت ٝسيطاٟ

 ا١دبٛ ثب ٣ ّبضآىطي٢ی آ٤ٝظـ زض زضٕیط ٝقٚٞبٟ ثب ّب١٤١ی ٧بی ٕط٥٣ اؾبؼ ثط پبيساض ّبضآىطي٢ی

 ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز قبيؿتٖی ٧يت آٟ زض ٦ّ ١ؾطؾ٢دی اي٠ ض٣ی ثط اّتكبىی فبٝٚی تحٚی٘ يِ

 .ّطز١س ق٢بؾبيی ٕطىت،

 ثی٠ زض ّٚیسی ٧بی قبيؿتٖی ٢ٕدب١سٟ يْؿبٟ، ا٣ٙی٦ ٧بی قبيؿتٖی اظ ثطذی اظ اؾتيبز٥ فٚیطمٜ

( ٣ 2014(، لا١ؽ ٣ ٧ْٞبضاٟ )٦ّ2016 ا٣ؾبٕی ) خبيی زض. اؾت ٝتيب٣ت ٝرتٚو ٝغبٙقبت
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 ا١دبٛ تدطثی ٝغبٙق٦ ز٢٧س، ٝی ١كبٟ ضا ٢٧دبضی قبيؿتٖی ( ا٧ٞیت٧2014یؿٚجبضؼ ٣ قبٙتیٖط )

 ٦ّ ٢٢ّس ٝی اؾتسلاٗ ٧ب آٟ. ١ْطز اقبض٥ خ٨ت اي٠ ث٦( 2015) ٧ْٞبضاٟ ٣يؿٚی٢ِ ٣ ت٤ؾظ قس٥

 ىَساٟ يب اؾت قس٥ ٝسيطاٟ زض١٣ی ضىتبض زض ٍجلاً ٦ّ ثبقس ٢٧دبضی نلاحیت ١تید٦ ت٤ا١س ٝی اي٠

٧ْٞبضاٟ،  ٣يؿٚی٢ِ ٣) ّبض ثبقس ٣ ّؿت/ّبضی ذبل ظٝی٦٢ اي٠ زض ٢٧دبضی ضىتبض ؾبذتبضی

 ١ٖط آي٢س٥/ثی٢ی پیف تيْط قبيؿتٖی اؾت، ٕطىت٦ ٍطاض ثحث ٤ٝضز ٦ّ زيٖطی قبيؿتٖی(. 2015

 ث٦ ضا اي٠ ( 2012ضيْٞبٟ ) (.ق١٤س ٝی اؾتيبز٥ يْؿب١ی ثیف ٣ ّٜ ؾبذتبض ثطای ٦ّٞٚ ز٣ ٧ط) اؾت

ّبض لا١ؽ ٣  زض تدطثی ع٤ض ث٦ ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ٢ّس، ٝی ٝقطىی ٧ب قبيؿتٖی تطي٠ ٨ٜٝ اظ يْی ف٤٢اٟ

٣  ٣يؿٚی٢ِحبٗ،  اي٠ ثب. ق٤ز ٝی يبىت (2016( ٣ ا٣ؾبٕی ٣ ٧ْٞبضاٟ )٧2014ْٞبضاٟ )

 فسٛ زٙی٘. ١ٖطىت٢س ١ؾط زض ّٚیسی قبيؿتٖی يِ ف٤٢اٟ ث٦ ضا قبيؿتٖی اي٠( 2015) ٧ْٞبضاٟ

 افٞبٗ ٤ٝضز زض آ٨١ب آٟ زض ٦ّ ذبل ظٝی٦٢ ثب ٝؿتَیٞبً ضؾسٝی ١ؾط ث٦ قبيؿتٖی اي٠ ٢ٕدب١سٟ

 ىطآي٢س تط ثبٙل ٝطاح٘ زض ٦ّ ٢٢ّس ٝی اؾتسلاٗ آ٨١ب. ثبقس ٝطتجظ ا١س، ّطز٥ تحَیٌ ٧ب قبيؿتٖی

 قبٝ٘ آ٨١ب ٦١٤ٞ١. زاضز ّٞتطی ا٧ٞیت آمبظي٠ ٝطاح٘ ث٦ ١ؿجت ١ٖط آي٢س٥ تيْط اخطايی،

 ضا ١ٖط آي٢س٥ تيْط قبيؿتٖی ىَساٟ ت٤ا١ؿت ٝی ٦ّ ث٤ز١س، تط ثبٙل ٝطاح٘ زض ٦ّ ث٤ز ٧بيی قطّت

 ١ٞی پكتیجب١ی ثطذی ٝحََی٠ ت٤ؾظ ای ضقت٦ ثی٠ قبيؿتٖی ٣ ت٤٢ؿ پصيطـ ٧ٞچ٢ی٠. ز٧س ت٤ضیح

 تهسيٌ ضا قبيؿتٖی اي٠ ا٧ٞیت( 2015) ٧ْٞبضاٟ ٣ ٣يؿٚی٢ِ ٣( 2014) ٧ْٞبضاٟ ٣ لا١ؽ. ق٤ز

 ٢ٕدب١س٥ (٣2016 ا٣ؾبٕی ٣ ٧ْٞبضاٟ ) (2014ٝغبٙقبت ٧یؿٚجبضؼ ٣ قبٙتیٖط ) زض اٝب ٢٢ّس ٝی

 . اؾت ١كس٥

 ذبل ن٢بيـ زض ١یبظ ٤ٝضز ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ٤ٝضز زض تحَیَبت اظ ٤ٍی ای اظ عطىی ٝد٤ٞف٦

 ثطای ٦ّ ضا ١طٝی ٨ٝبضت ز٥ تب ذ٤اؾت ّبض ٣ ّؿت ٝسيطاٟ اظ (2012ض٣ثٚع ). زاضز ٣خ٤ز

 ضا ١طٛ ٨ٝبضت 517 اظ ى٨طؾتی ٣ ٢٢ّس ق٢بؾبيی زا١ؿت٢س ٝی آ٨١ب تطي٠ ٨ٜٝ خسيس ّبض٢ّبٟ

 پطؾك٢ب٦ٝ ٣ ّطز ق٢بؾبيی ضا قس٥ ى٨طؾت ثطتط ٨ٝبضت ز٥ ؾپؽ (2012)  ض٣ثٚع. ّطز آ٣ضی خٞـ

 ث٢سی ضتج٦ ا٧ٞیت تطتیت ث٦ ضا ٧ب ٨ٝبضت اي٠ تب ذ٤اؾت اخطايی ٝسيطاٟ اظ ٦ّ ّطز ايدبز ای
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 ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت (2013)  1ثط٣يٚع ٣ ٝبٙیب ٣ي٢سٙع، ١ٖبضی، ٤ٍٛ قج٦ ض٣يْطز يِ اتربش ثب. ٢٢ّس

 ٤ٝضز زض تحَیَبت. ّطز١س ثطضؾی زاقت٢س، تجٚینبت ن٢قت زض ضا ّبضثطز ثیكتطي٠ ٦ّ ضا ذبنی

 ثطای ضط٣ضی ١طٛ ٧بی ٨ٝبضت ١یع ضؾب١ی اعلاؿ ٣ ّتبثساضی ف٤ٚٛ ظٝی٦٢ زض ٨ٝبضتی ١یبظ٧بی

 .(2013، 2)اؾتي٢ع زاز ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز ضا تْبٝ٘ حبٗ زض ظٝی٦٢ زض ٤ٝىَیت

 ٣ ٧سايت ت٤ؾق٦، خصة، ثطای ثؿتطؾبظی ٣ پػ٧٣ف اي٠ زض تس٣ي٠ قس٥ ث٦ ٨ٝبضت٨بی ١طٛ ت٤خ٦

 ٢ٝدط ٣ ثبقس ّبضآٝس ٣ اثطثرف ثؿیبض ت٤ا١سٝی  ٨ٝبضت ٧ب  اي٠ ثط ّبض٢ّبٟ ثب١ِ ٧ب ٝجت٢ی اضتَبء

 ض١٣س ث٨ج٤ز خ٨ت ثب٨ْ١ب ضؤؾبی ٝی ق٤ز ت٤نی٦ ث٢بثطاي٠. ق٤ز ؾیؿتٜ ثب١ْی ّبضّطز ث٨ج٤ز ث٦

ث٦  ت٤خ٦ ٢ّبض زض ذ٤ز، ّبض٢ّبٟ فْٞٚطز اضظيبثی ض١٣س ت٤َيت ٣ ت٤ؾق٦ ث٨ج٤ز ثط١ب٦ٝ ٧بی ٕعي٢ف،

ٍطاض  ثطضؾی ٤ٝضز ١یع ضا آ٨١ب ٣ ثبق٢س زاقت٦ ت٤خ٦ ١یع ١طٛ ٨ٝبضت٨بی ث٦ ى٢ی ٣ ؾرت ٨ٝبضت٨بی

ٝی  پیك٨٢بز ؾبظٝب١ی ٝجت٢ی ثط آ٤ٝظـ ٨ٝبضت٨بی ١طٛ، قبيؿتٖی٨بی ت٤َيت ثطای ٧ٞچ٢ی٠ .ز٢٧س

 زض ّبض٢ّبٟ ثطای زاز٥ ٧ب ٣ ٝسٗ ّطزٟ ا٤ٖٙؾبظی ت٢ْی٨ْبی ٣ آ٤ٝظقی ٤١ي٠ قی٥٤ ٧بی ٦ّ ق٤ز

 ىطاي٢س ثبيس ذسٝبت خسيس تدـبضی ؾبظی ٣ ايس٥ يبثی ث٦ ٢ٝؾ٤ض آ٦ْ١ ض٠ٞ ٕیطز؛ ٍطاض ا٤ٙ٣يت

 ث٦ ٧بی ؾبظٝب١ی قبيؿتٖی اي٦ْ٢ ث٦ ثبت٤خ٦ .ق٤ز تجیی٠ ّبض٢ّبٟ ثطای ث٦ زضؾتی ذسٝبت ت٤ؾقة

ؾبظٝب٨١ب ث٦  ٤ٝىَیت زض ضا ١َف حیبتی فْٞٚطز قنٚی اؾت ٣ اضتَبی ف٤اٝ٘ يْی اظ ف٤٢اٟ

 قبيؿتٖی ٧بی ٝسٗ( یمیطضؾٞ ٣ آ٤ٝظـ )ضؾٞی ١ؾبٛ ق٤ز ٝی ذه٤ل ثب١ِ ٧ب زاضز پیك٨٢بز

 ٢٢ّس. ذسٝبتی اييب ى٢ب٣ضی ٣ ن٢قتی، ٧بی ح٤ظ٥ زض ضا ّك٤ض ا١ؿب١ی ١یط٣ی

 
 هٌابع
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