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 چکیده
مالیاتی  سیستم الاز طرز تلقی، بینش و عکس العمل اشخاص در قب یامجموعه توانیمالیاتی را م فرهنگ

ه کارگیری در ب مالیاتی قانون مناسب و نیز عملکرد مأموران کیطرز تلقی به طور قطع با  نیدانست. ا

مومی جامعه، عمتأثر از فرهنگ مالیاتی،  نقش اساسی دارد. مسلم است فرهنگ انیقانون در مراجعه به مؤد

از این  هدف سیاسی و اقتصادی جامعه است.کی، یدئولوژیا ط مردم و نیز متأثر از عواملچگونگی رواب

ق تحقیق، سنجش فرهنگ مالیاتی با بکارگیری الگوهای رفتاری است. و از نظر روش یک تحقی

ای و میدانی حقیق حاضر برای گردآوری داده ها از روش کتابخانهدر تهمبستگی می باشد.  -توصیفی

بوده،  نجامعه حسابداران رسمی ایراشامل اعضای پژوهش بخش کمی جامعه آماری در ه شد. بهره گرفت

ه آماری به روش نفر به عنوان نمون 423که با استفاده از نرم افزار تعیین حجم نمونه)سمپل پاور( تعداد 

 ز بخش کیفی()استخراج شده ا پرسشنامه ،گیری در بخش کمیّابـزار اندازه گردید. تصادفی ساده انتخاب

گیری بررسی شده و روایی و پایایی ابزار های اندازهابتدا مدل. بوده است ای لیکرتپنج گزینه مقیاسبا 

بخش کیفی پژوهش، با استفاده از  گرفته، سپس فرضیات استخراج شده درگیری مورد تأیید قرار اندازه

 مورد تحلیل قرار گرفت. Spss24و  SmartPLS3ارهایافزنرمسـازی معادلات ساختاری به کمک مـدل

گ مالیاتی و عوامل زمینه ای و ند که شرایط علیّ بر فرهنگ مالیاتی، فرهنهای پژوهش نشان دادیافته

 یر معناداری دارند.تاثمداخله گر بر راهبردها 
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Assessing tax culture using behavioral patterns 

Abstract 

Tax culture can be considered as a set of perception, insight and reaction of 

individuals towards the tax system. This way of thinking is definitely related 

to a suitable law and also the performance of tax officials in applying the law 

to taxpayers. It is certain that the tax culture is influenced by the general 

culture of the society, how people relate, and it is also influenced by the 

ideological, political and economic factors of the society. The purpose of this 

research is to measure the tax culture by using behavioral patterns. And in 

terms of method, it is a descriptive-correlational research. In this research, 

library and field methods were used to collect data. The statistical population 

in the quantitative part of the research included the members of the public 

accountants' society of Iran, which was selected by simple random method as 

a statistical sample of 423 people using the software to determine the sample 

size (Sample Power). The measuring tool in the quantitative section was a 

questionnaire (extracted from the qualitative section) with a five-point Likert 

scale. First, the measurement models were checked and the validity and 

reliability of the measurement tools were confirmed, then the hypotheses 

extracted in the qualitative part of the research were analyzed using structural 

equation modeling with the help of SmartPLS3 and Spss24 software. The 

findings of the research showed that causal conditions have a significant 

impact on tax culture, tax culture and contextual and intervening factors on 

strategies. 

Keywords: Measurement, culture, tax, behavior patterns. 

  



 مقدمه. 1
. شهروندان باشدیکشورهای توسعه یافته م ها درمنبع درآمدی دولت ینترامروزه مالیات مهم     

نقش مالیات در تأمین رفاه عمومی و ارتقاء  گذر زمان، بهکشورهای پیشرفته به دلیل اعتمادی که در 

وظایف  ینترمالیات به دولت را یکی از مهم اند پرداختاقتصادی کشورهای خود پیدا کرده یهاشاخص

کشورهای توسعه یافته  . یک عامل بسیار مهم در ترویج فرهنگ پرداخت مالیات دردانندیملی خود م

رتمند بر نحوه مصرف مالیات در این کشورها است و عملکرد آنها مالیات نظارتی قد یهاسازمان وجود

ها پرداختی آنها دقیقاً برای همان مصارفی که در بودجه دولت هاییاتکه مال سازدیرا مطمئن م دهندگان

 الفـ . بنابراین اقدامات لازم برای ایجاد فرهنگ مالیاتی مطلوب عبارتند از:رسدیشده به مصرف م منظور

مالیات تغییر  ایجاد مقبولیت عامه نسبت به مفهوم مالیات یعنی باید باور و اعتقاد عمومی مردم نسبت به

دولت نگاهی مثبت داشته باشند. بـ ایجاد یک باور دو طرفه میان دولت و  هایینهیابد، باید نسبت به هز

امعه و مسائلی که با آن سروکار میزان هزین ههای ج لازم در خصوص هاییمردم، دولت باید با دادن آگاه

عمومی مردم در باور آنها نسبت به عملکرد خود  دارد و با هزینه کردن مالیات دریافتی در جهت رفاه

 دهندیبرسند که پولی را که بابت مالیات به دولت م دیدگاه مثبتی ایجاد نماید و مردم نیز باید به این باور

. همان طور که گفته شد منظور از ایجاد فرهنگ مالیاتی تغییر ودشیصرف رفاه و خدمات اجتماعی آنان م

نظام مالیاتی است به نحوی که مؤدیان تمام وظایف خود را بدون  در شیوه نگرش و رفتار مؤدیان در قبال

کار وادار کند انجام دهند و دولت نیز موظف است که در قبال  آن که اجباری از بیرون آنان را به این

عسکری و همکاران، بیشتری در دسترس جامعه قرار بدهد ) یات، خدمات و رفاه اجتماعیدریافت مال

بی روحی و ملامت فضا به علت کمبود انواع الگوی رفتاری در محیط است. روابط اجتماعی و  .(1390

شوند که یمی قرارگاهگیرد. آنان جذب یمی رفتار عمومی صورت هاقرارگاهمعاشرت عمومی مردم در 

دهد را داشته باشند. نکته مهم در نیاز یمتوانایی و میل به سازگاری با الگوهای رفتاری که در آنجا روی 

به ایجاد هماهنگی، قابلبت و انطباق و سازگاری بین یک الگوی رفتاری با محیط فیزیکی آن است که 

در ارتباط با برخی از الگوی رفتاری  هامکانشود تا برخی یمپیوندد این ویژگی سبب یمرفتار درآن وقوع 

(. الگوی رفتاری، رفتار غالبی است که دریک 2012، 1لئوون باشد )بوده و دارای قابلیت بیشتری  ترمناسب

پذیرد و به وسیله گروهی از یمیازها صورت نها برای رفع یتفعالزمان و مکان مشخص جهت انجام 

ی رفتاری ناشی از فرهنگ، اعتقادات، عادات، محیط زندگی، قوانین اتفاق می افتد. الگو کنندگاناستفاده

یر گذار بر فرهنگ مالیاتی تأث(. یکی از عوامل 2012، 2ویکراست )حاکم برجامعه و خصوصیات فردی 

یر قرار تأثی مختلف آن را تحت هاجنبهممکن است  کشور بکارگیری الگوی رفتار مودیان مالیاتی است که

و تغییر  یجادنظام موضوع ارتقاء فرهنگ مالیاتی است. ا روییشپ یهادغدغه ینتریکی از مهمدهد. 

ها فرهنگ مالیاتی به زمان نیاز دارد و دستگاه مالیاتی کشور باید برای فرهنگ سازی و نهادینه کردن ارزش

                                                 
1 Wen Liu 
2 Wicker 



 

 

 

 

 

    

                    

لی مکلف است د. باید در جامعه این باور ایجاد شود که هر نسنکن یزیرو باورهای مناسب مالیاتی برنامه

آینده  یهاکه به نسل ییهاتأمین کند. منابع و ثروت اداره کشور را خود هایینهدر دوره حیات خود هز

تعلق دارد نیز باید به مصرف سرمایه گذاری مولد برسد، برای ایجاد این فرهنگ باید زمینه فراهم شود تا 

یجاد ابا کار تبلیغاتی  نگ مالیاتی صرفاًاقتصادی شوند. فره هاییتمردم با اطمینان وارد عرصه فعال

مالیات دادن را درمتن جامعه و نزد قشرهای گوناگون باید بلکه باید برای رسیدن به این هدف  شودینم

 .(1386قبله وی، یک باور ملی نمود ) به مردم تبدیل

قبل  . تا چند دههباشدیم یدر توســعه هر کشــور یمهم و اساس یهااز مؤلفه یکیفرهنگ 

به  یابیدارد و کشورها در جهت دست یاقتصاد یبود که توسعه مفهوم یننظران بر ا اکثر صاحب یدهعق

 یارهایکه فقط مع ییبا شکســت کشــورها یتوضع ین. اما اپرداختندیم یشاقتصاد خو یتتوسعه، به تقو

و موجب از دســت  یافته ییربه توســعه گنجانده بودند تغ یابیخود در دســت یزیررا در برنامه یاقتصاد

 یهر نوع توسعه، توسعه فرهنگ یتوســعه شد. اکنون مشخص شده اســت که مبنا یبعد یکرفتن مفهوم 

 یاجتماع ـیاقتصاد ظاممتفاوت کل ن یریگسازمان و سمت یداست که در خود تجد یانیاست. توسعه جر

 یاساس هاییو درآمد را دربردارد, شامل دگرگون یدتول یزانبهبود م ینکهرا به همراه دارد. توسعه علاوه بر ا

از  یاریمردم است. توسعه در بس یعموم هاییدگاهد ینو همچن یادار ـی, اجتماعینهاد یدر ساختارها

کاهش  یتوسعه را به معنا یگرد ی. در نگاهیردگربرمید یزمردم را ن یدعادات و رسوم و عقا یموارد, حت

 یشبر عدالت و افزا یمبتن ینظام اجتماع یجاد, ارتباطات بهتر, ایشترشدن ب یصنعت, ی, نابرابریکاریفقر, ب

گونـاگون  یدولت به شـکلهـا یفدامنه وظا یراخ یهاکند. در دههیم یفتعر یمشارکت مردم در امور جار

داشته و  یریچشمگ یشافزا هاینهکماکان هز یسـاز یخـصوص یهابرنامه یو برغم اجرا یافتهگسترش 

 یـنا ین. از بـ(2014، 1خاردت و پریزپیکاست ) یدهگرد یشترب یمـال یمبـه منـابع عظـ یازن یجهدر نت

از  یشبـ یـاتینموده و توجه به توان و انسجام نظـام مال یفارا ا یدر جهان امروز نقش اصل یاتمنابع، مال

 یزو ثبات و تداوم وصول آن ن رودیها به شمار ماز منابع مهم دولت یاتگشته است. مال یاننما یشپـ

 ین. در اشودیگوناگون م هایینهدر زم یازارائه خدمات مورد ن یدولت برا یزیرموجب ثبات در برنامه

 داربرخور یاساس یتیکشور همواره از اهم یکاز ابعاد مهم توسعه  یکیبه عنوان  یتوسعه فرهنگیان، م

. شودیمحقق نم یاتیفرهنگ مال یبر ارتقا یمبتن هاییاستبدون توجه به س یزن یاتیبوده و بهبود نظام مال

که شهروندان نسبت به  یرفتار یالگو یزها و نشامل نگرشیاتی، مال یتذهن توانیرا م یاتیفرهنگ مال

ها، برداشت، آرمانینش، بی، از طرز تلق یامجموعه یانیکرد. و به ب یفبه دولت دارند، تعر یاتپرداخت مال

. پرداخت سازدیرا م یاتیفرهنگ مالیات، مردم از مال یآگاه یزانو م یجار ینقوانی، اجتماع یهاارزش

نقش دارد عدم  یو گسترس عدالت اجتماع یدتول یهادر بخش یگذار یهسرما یهمانقدر که برا یاتمال

است  یللد ین. به همدهدیم یشرا افزا یاقتصاد مشکل ساز بوده و فاصله طبقات یبه آن هم برا ینتمک

                                                 
1 Pickhardt, M., Prinz, A 



و کارشناسان  یمسئولان اقتصاد ینذره ب یراز کشورها به شدت ز یاریدر بس یکه امروزه فرهنگ ساز

 یناست. ا یاتیتوسعه، وجود فرهنگ مال یاصل یهااز شاخص یکیگفت که  توانیقرار داد. به جرأت م

آنچه مهم است شکل  یولو ... داشته باشد، یخی، تاریاسی، سجتماعی، ای، اقتصاد یشهر تواندیفرهنگ م

. اشاعه و رشد و گسترش شودیم یاتیمناسب مردم با نظام مال یباورهاست که موجب همراه ینگرفتن ا

 یرشو پذ یاتیفرهنگ مال یاست که بدون اعتلا یتحائز اهم یارفرهنگ در جامعه از آن جهت بس ینا

علاوه  بایستیرو م ینخواهد داشت. از ان یمناسب یاثربخش یاتینظام مال یچمردم، ه یاز سو یاتمقوله مال

به  یاتیفرهنگ مال یکشور گردد، به ارتقا یعموم هایینههز ینکه منجر به تأم ییهاروش یریبر بکارگ

مالیات  (.1390ی، بشل یمانیشود )سل یشتریتوجه ب یزن یو اجتماع یرکن توسعه اقتصاد ینعنوان مهمتر

ارائه  یدولت برا یزیرموجب ثبات در برنامه و تداوم وصول مالیات ها است. ثباتاز منابع مهم درآمد دولت

دولت از طریق درآمدهای  هایینهمالی هز ینتأمباشد. یگوناگون م هایینهخدمات موردنیاز کشور در زم

ایران مورد توجه  مالیاتی یکی از موضوعاتی است که سالهای اخیر در کشورهای در حال توسعه و از جمله

 یکه میزان توسعه یافتگی نظام مالیاتی هر کشور از جمله نمادها یامردان قرار گرفته است. به گونهدولت

. نقش کلیدی فرهنگ تنها منحصر به گرددیاصلی توسعه یافتگی همه جانبه و متوازن آن کشورتلقی م

پیامدهای  و ین دموکراتیکاجرای قوانین مالیاتی نیست. در کلیه جوامع میزان رشد و آگاهی نسبت به قوان

اعتقاد به  گذاران این نوع جوامعسیاست . بدین منظور گرددیم جامعهشدن ر آن موجب هر چه بارورت

معیار ثابتی  توانیارتباط مستقیم بین فرهنگ و قانون دارند. اگرچه برای رشد فرهنگی در تمام جوامع نم

ترک است تأثیرپذیری قوانین از فرهنگ مربوط به بلکه چیزی که در تمام جوامع مش، را پیش بینی نمود

 .(1388شایسته و نعیمی، باشد )یهر جامعه م

     مطالعات مختلفی در این زمینه انجام شده که به چند مورد آن اشاره می کنیم:

تحلیل اثرات اعتماد اجتماعی بر فرهنگ مالیاتی در پژوهشی به (. 1402) و همکاران حسینی نوریان-

تحقیق، پیمایشی بوده و با ابزار  روشپرداختند.  موردی مودیان شهرهای نوشهر و چالوس )مطالعه

آوری شد. کلیه مودیان مراجعه کننده به اداره مالیاتی شهرهای نوشهر و پرسشنامه اطلاعات جمع

باشند. روش نفر می 24500چالوس به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند که تعدادشان برابر 

دهد ها نشان مییافته .نفر است 400ای بوده و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکرانگیری طبقهنمونه

است. کارکرد و عدالت سازمانی از کمترین و تمایل به پرداخت  59/3میانگین فرهنگ مالیاتی برابر با 

است. اعتماد بنیادین  09/3مالیات از بالاترین میانگین برخوردار است. میانگین اعتماد اجتماعی برابر با 

(، میانگین برخوردار است. بین اعتماد اجتماعی 95/2( و اعتماد نهادی از کمترین)34/3از بیشترین)

و ابعاد سه گانه آن با فرهنگ مالیاتی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی 

یابد. بعد الیاتی افزایش میاست. هر چه اعتماد اجتماعی بیشتر شود، میزان فرهنگ م 766/0ها آن

( را با فرهنگ 703/0( و بعد اعتماد تعمیم یافته کمترین همبستگی)727/0اعتماد بنیادین بالاترین)



 

 

 

 

 

    

                    

درصد از تغییرات میزان فرهنگ مالیاتی توسط اعتماد اجتماعی قابل تبیین  34مالیاتی دارد. حدود 

اد اجتماعی و چه اعتماد نهادی یا انتزاعی است. در نتیجه توجه بیشتر به اعتماد چه به صورت اعتم

های مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی نقش داشته باشد. برای تقویت و ارتقای تواند در افزایش کنشمی

فرهنگ مالیاتی، افزایش اعتماد اجتماعی ضروری است. افراد وقتی روابط اجتماعی مناسب و یا دارای 

یاتی را به دلیل اعتماد به دولت و یا مسئولین نظام مالیاتی های مالاعتماد به یکدیگر باشند، کنش

 .دهندانجام می

عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیاتی از دیدگاه جامعه در پژوهشی به بررسی (. 1401) و همکاران صفری-

جامعه آماری شامل خبرگان آگاه و مطلع در زمینه عکاسی  پرداختند. شناسی با استفاده از روش دلفی

 14بوده و نمونه گیری نیز هدفمند و با روش گلوله برفی به  1398رداری مازندران در سال و فیلمب

نفر از خبرگان در شهرهای ساری، بابل، قائمشهر، زیراب، آمل و نور در نظر گرفته شد. برای انجام 

سؤال که شامل اهمیت هر یک از عوامل و متغیرهای مدل در  58ای خود اجرا با دلفی پرسشنامه

ها تجزیه و تحلیل تبیین عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیاتی بوده، توزیع و پس از تکمیل، گردآوری و داده

اند. بر این اساس مؤلفه های عوامل اجتماعی )تبلیغات، رسانه های جمعی و ...(، عوامل فردی شده

)شفاف سازی قوانین  )تحصیلات مؤدیان و ....(، عوامل سازمانی )عدالت مالیاتی، ....(، عوامل قانونی

مالیاتی و ...(، عوامل سیاسی )عزم دولتمردان در دریافت مالیات، و ...( و عوامل اقتصادی )سلامت یا 

زیر فاکتور داشتن وکیل قانونی،  3فساد اقتصادی مسئولان و ....( بر فرهنگ مالیاتی تاثیر دارد. 

سازمان مالیاتی با مؤدیان مالیات به ترتیب بخشودگی جرائم مالیاتی و رفتار و برخورد مناسب کارکنان 

 .دارای کمترین اهمیت بوده اند که بر اساس نظر خبرگان از مدل حذف گردیده اند

)مطالعه یاتیو فرهنگ مال یاجتماع هیرابطه سرما(، به بررسی 1398و همکاران ) انینور ینیحس

ق، پیمایشی بوده و با ابزار تحقیروشپرداختند  غرب استان مازندران( یشهرها انیمود یمورد

آوری شد. کلیه مودیان مراجعه کننده به اداره مالیاتی شهرهای نوشهر و پرسشنامه اطلاعات جمع

نفر است.  24500برابر  1397که بر اساس آمار سال  چالوس به عنوان جامعه آماری انتخاب شده

ها نشان یافته .نفر است 400رانگیری طبقه ای بوده و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکروش نمونه

دهد که میانگین سرمایه اجتماعی و فرهنگ مالیاتی بیش از حد متوسط است. بین میزان سرمایه می

اجتماعی و فرهنگ مالیاتی رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. یعنی هر چه سرمایه اجتماعی بیشتر 

سرمایه اجتماعی و ابعاد شود، تمایل مودیان به پرداخت مالیات بیشتر می شود. بین ابعاد سه گانه 

فردی و سازمانی فرهنگ مالیاتی نیز رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. نتایج رگرسیون چندمتغیره 

درصد از تغییرات میزان فرهنگ مالیاتی توسط سرمایه اجتماعی تبیین می  2/69دهد که نشان می

تیجه این که برای تقویت و ارتقای شود و سرمایه اجتماعی اثر زیادی بر فرهنگ مالیاتی داشته است. ن



فرهنگ مالیاتی توجه به سرمایه اجتماعی و به ویژه سرمایه اجتماعی شناختی ضروری است تا فرار 

 .مالیاتی در بین مودیان کمتر صورت گیرد

و فرهنگ جامعه بر  یرفتار یاثر الگو یکه به منظور بررس یپژوهش ی( ط2018) 1و آتس ینتربت و-

که  یافتنددر کشور انگلستان انجام دادند. در یاتیمال یانمصاجبه با مود یقاز طر یاتپرداخت مال

به  راجامعه  تواندیمؤثر است و م یاربس یاتجامعه و فرهنگ جامعه در پرداخت مال یرفتار یالگو

 سوق دهد. یاتپرداخت مناسب مال یسو

 ایتالیا و آمریکا متحده ایالات در مالیاتی تمکین و فرهنگ بررسی (، در2017همکاران) و 2جیمز-

 است بوده مالیاتی، تاثیرگذار تمکین میزان فرهنگ، بر و بودن کامل، محرمانه افشای که دادند نشان

 .است بوده مؤثر مالیاتی تمکین در نیز کشور سطح در هنجارهای اجتماعی و

 فرار و مالیاتی اخلاق بر اقتصادی ساختار و فرهنگ تأثیر بررسی (، در2016همکاران) و 3برینک-

 پرداختی مالیات میزان بر مستقیم طور به ساختاری و فرهنگی متغیرهای که دادند مالیاتی، نشان

 مالیاتی مؤدیان بر مؤثر رفتاری ابعاد به باید گذاری سیاست زمان در گذاران سیاست دارد و تأثیر

 .کنند توجه

 یاتیمال یانتوسط مود یاتاثر ساختار اقتصاد و فرهنگ مال ی( در پژوهش2016و همکاران ) 4یلیامو-

نشان داد که ساختار اقتصاد و فرهنگ  یجکردند. نتا یبررس SEMبا استفاده از مدل  یاتبر پرداخت مال

 .وجود دارد یانتوسط مود یاتبر پرداخت مال یمیاثر مستق یاتیمال

 

 پژوهش:  اهداف.2

. اشدبمیتحقیق، سنجش فرهنگ مالیاتی با بکارگیری الگوهای رفتاری  این انجام از هدف

 کمی یهاداده رواسازی مدل نوع از همزمان(( اییک مرحله ترکیبی طرح از هدف این تحقق برای

ق، محق تجارب و پژوهش پیشینه و نظری مباحث به توجه با کمی در بخش که. شده است استفاده

 دستب هاییافته و شد ساخته مقیاس یک الگو درون از سپس و شده مدل فرهنگ مالیاتی استخراج

 . گردید تحلیل آمده

 

 

 

                                                 
1 Beth Wynter C,Oats L 
2 James 
3 Brink 
4 William 



 

 

 

 

 

    

                    

 :پژوهش آرمانی هدف-

را با استفاده از  فرهنگ مالیاتی بتوانند مدل آن حاصل که است پژوهشی اجرای آرمانی، هدف

های حاصل از تئوری  تئوری زمینه بنیان ارائه دهد و با استفاده از پرسشنامه هایی که بر اساس یافته

 دهد. توسعه و بسط نظری زمینه بنیان طراحی می گردد، مبانی

 اهداف اساسی-

 شناسایی مفهوم فرهنگ مالیاتی  -

 بر فرهنگ مالیاتی  شناسایی عوامل موثر -

 شناسایی پیامدهای فرهنگ مالیاتی  -

 های فرهنگ مالیاتی شناسایی بسترها و زمینه -

 شناسایی استراتژی های فرهنگ مالیاتی  -

 شناسایی مداخله گرهای فرهنگ مالیاتی  -

 ارائه مدل با توجه به شناسایی و محوریت مفاهیم شش گانه ذکر شده. -

 شناسی تحقیق روش. 3

صیفی     ضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش یک تحقیق تو شد.  -تحقیق حا ستگی می با همب

ضر برای صورت گردآوری داده ها از روش کتابخانه در تحقیق حا شد. بدین  ای و میدانی بهره گرفته 

های ها، مقالات مندرج در فصلنامهای، به مطالعه منابع اطلاعاتی همچون کتابکه در بخش کتابخانه

های های اینترنتی پرداخته شــد. در بخش میدانی، به منظور گردآوری دادهعلمی و پژوهشــی، پایگاه

ای محقق ساخته تنظیم شد. این پرسشنامه شامل سوالات بسته پاسخ از پژوهش، پرسشنامهمورد نی

ای لیکرت است. برای تعیین روایی پرسشنامه پژوهش از روایی صوری، محتوایی، با طیف پنج درجه

ستفاده شد. پایایی پرسشنامه نیز از طریق آلفای کرونباخ محاسبه شد.  تشخیصی )همگرا و واگرا( ا

مخالف، نظر، یموافق، موافق، ب کاملاًیی )تا 5 کرتیل اسیمقای با نامهپرسشپژوهش  یخش کمّدر ب

ست آمده در بخش کیفی، تهیه و تنظیم گردید و در بین کاملاً مخالف ساس کدهای اولیه به د ( بر ا

ـــش ـــرقی گردید. پس از تکمیل پرس ـــتان آذربایجان ش ـــط نامهکلیه مودیان مالیاتی آس ها توس

ــخ ــخه ها، دادهآوری آندهندگان و جمعپاس ــت آمده وارد نس ــد.  SPSSر افزانرم 24های به دس ش

ــپس ــ ییهابا روش اهداده، س ــاچون ش ــده، داده ریتکث یهاتفاوت، دادهیافراد ب ییناس پرت،  یهاش

شکل توز یهاداده ستگداده عیمفقوده،  حجم نمونه  تیکرونباخ( و کفا ی)آلفا هاآن یدرون یها، همب

ـــده در درون نمونهشیپ یهاو داده گردیدغربال غیره  و  یهادر قالب جداول و نمودار، پردازش ش

ــ ــب آمار توص ــ یبندمورد طبقه یفیمتناس ــ یعلّ تیماه لیو به دل گرفتقرار  ریو تفس و  هایهفرض

داده،  عیحجم نمونه، نوع مدل، شکل توز یبر مبنا پژوهشگر، یمدل ساختار کیدر  هاآن یریقرارگ



سوم از ، مدل یدگیچیپ سخه  سمارت پی افزارنرمن ستفاده نمود  لیو تحل هیتجز برای 1اسالا و در ا

در  جینتا تیفیکو  آزمونهای پژوهش مورد یهفرضی، و ساختار یریگاندازه یهادر قالب مدل تینها

 . گرفت قرار یریگمورد اندازه، سازه و برازش ییایو پا ییبروز روا یهاقالب شاخص

 

 ها یافته تحلیلو تجزیه و نتایج .4

 آزمون های ضرایب مسیر و معناداری آن ها-

می گیرد.  مدل درونی مدلی است که در آن روابط علی بین متغیر های مکنون مورد توجه قرار      

ل چندین مدل بیرونی و فقط یک مدتوجه باید داشت که یک مدل عمومی معادلات ساختاری از 

ارد. ددرونی تشکیل می شود. به عبارتی در یک مدل مسیر فقط و تنها فقط یک مدل درونی وجود 

 می کند. اکنون محقق مدل درونی را در حالت تخمین ضرایب و معناداری ضرایب در نرم افزار اجرا

 
 )خروجی نرم افزار(استانداردیا ساختاری در حالت تخمین ضرایب  مدل درونی :1شکل 

                                                 
1. SmartPLS 



 

 

 

 

 

    

                    

 
 

 )خروجی نرم افزار(یا ساختاری در حالت معناداری ضرایب مدل درونی: 2شکل  

 معادلات آزمون های ضرایب مسیر و معناداری آن ها- 

 ضرایب مسیر رابطه بین سازه با مولفه های متناظرشان 1جدول 

 تفسیر T VALUE ضرایب مسیر فرضیات

 تایید فرضیه 17.729 0.668 فرضیه اول

 تایید فرضیه 3.513 -0.289 فرضیه دوم

 تایید فرضیه 3.343 1.408 فرضیه سوم

 تایید فرضیه 3.193 -1.268 فرضیه چهارم

 تایید فرضیه 0.370 0.019 فرضیه پنجم

 منبع: نتایج تحقیق         

محقق بر اساس مدل درونی فرضیات هفت گانه مدل مفهومی پژوهش را به آزمون نهاده  1در جدول 

، ... ابزار های واریانس 2018، کومار 2014، هایر 2017، تریچر 2010است. اما مطابق با نظر گیفن 



محور در حقیقت به صورت قطعی نمی توانند بیان کنند که یک فرضیه رد یا تایید می گردد. بلکه 

بزار ها در حقیقت پیشبینی کننده نتایج برای جمعیت های بزرگتر هستند. به صورتی که کلاین این ا

اشاره می کند که اگر مدلی تازه تولد یافته باشد ابتدا باید در این نرم افزار ها مورد ارزیابی  2016

اکنون محقق بر اساس نتایج  قرار گیرد و سپس در جمعیتی بزرگتر مورد آزمون نهایی واقع شد.

 به بررسی ضرایب مسیر و معناداری آن ها می پردازد. 4-20جدول 
 

 ارتباط وجود دارد. شرایط علی و فرهنگ مالیاتی فرضیه اول: بین

و نقط  tvalue=17.729و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنی  pvalueاین فرضیه با توجه به مقدار 

رد و فرض H0درصد فرض آماری  95برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان یا احتمال 

وجود معنادار و مثبتی  ارتباط شرایط علی و فرهنگ مالیاتیشود. بنابراین بین تایید می H1آماری

 تایید شود.دارد. بنابراین پیش بینی می شود که این فرضیه در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر 

 ارتباط وجود دارد. و راهبردها فرهنگ مالیاتیفرضیه دوم: بین 

و نقط  tvalue=3.513و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنی  pvalueاین فرضیه با توجه به مقدار 

رد و فرض H0درصد فرض آماری  95برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان یا احتمال 

دارد.  منفی وجود ارتباط معنادار و و راهبردها فرهنگ مالیاتیشود. بنابراین بین تایید می H1آماری

 بنابراین پیش بینی می شود که این فرضیه در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر تایید شود.

 ارتباط وجود دارد. شرایط مداخله گر و راهبردهافرضیه سوم: بین 

و نقط  tvalue=3.343و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنی  pvalueاین فرضیه با توجه به مقدار 

رد و فرض H0درصد فرض آماری  95برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان یا احتمال 

وجود ارتباط معنادار و مثبتی  شرایط مداخله گر و راهبردهاشود. بنابراین بین تایید می H1آماری

 این فرضیه در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر تایید شود. دارد. بنابراین پیش بینی می شود که

 ارتباط وجود دارد. عوامل زمینه ای و راهبردها بین :فرضیه چهارم

و نقط  tvalue=3.193و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنی  pvalueاین فرضیه با توجه به مقدار 

رد و فرض H0درصد فرض آماری  95برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان یا احتمال 

دارد. وجود  منفیارتباط معنادار و  عوامل زمینه ای و راهبردهاشود. بنابراین بین تایید می H1آماری

 شود. بنابراین پیش بینی می شود که این فرضیه در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر تایید

 .ارتباط وجود داردراهبردها و پیامدها فرضیه پنجم: بین 

و نقط  tvalue=0.370و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنی  pvalueاین فرضیه با توجه به مقدار 

تایید و فرض H0درصد فرض آماری  95برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان یا احتمال 

 دارد. ی به لحاظ آماری وجود نارتباط معنادارراهبردها و پیامدها بین شود. بنابراین رد می H1آماری



 

 

 

 

 

    

                    

 (R Squareآزمون دقت پیش بینی متغیر های مکنون درونزا)- 

این معیار در بخش ساختاری یا مدل درونی مدل سازی معادلات ساختاری به کار می رود و نشان از 

چند متغیر برونزا دارد. هر چه مقدار این معیار زا توسط یک یا مقدار پیش بینی رفتار یک متغیر دورن

زای مدل درونی بیشتر باشد نشان از انتخاب مناسب متغیر های انتخاب شده برای متغیر های درون

را به عنوان  67/0؛ و  33/0؛  19/0( سه مقدار 2010در مدل دارد. برای تفسیر نتایج از مطالعه چین)

معرفی کرده است،  R squareیا  R2سط و قوی برای معیارمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متو

استفاده می شود. هدف هر پژوهش علی با رویکردی کمی از یک پارادایم اثبات گرایانه در نهایت در 

 .یابدتجلی می R squareغالب شاخص 

 

 )ضریب تعیین( R2یا  R square :2جدول

 R Square R Square Adjusted متغیر درون زا

 0.194 0.200 راهبردها

 0.445 .0.447 فرهنگ مالیاتی

-0.002 0.000 پیامدها  

 منبع: نتایج تحقیق            

 2010پیرامون معادله دوم ساختاری و مقایسه آن با سه مقدار چین  R squareبر اساس مقادیر 

مشخص است البته این مقدار متوسط توسط پیشنهادات مقتضی و برآمده از ادبیات در فصل پنجم 

به محققین آتی جهت بهبود آن ارائه خواهد گشت. مقدار ضریب تعیین تعدیل شده برای قیاس با 

 و به خودی خود قابل تفسیر نیست.تحقیقات دیگر استفاده می شود 

 آزمون کیفیت پیش بینی مدل درونی - 

درست مانند مدل بیرونی پژوهش که از طریق دستور نادیده گیری اقدام به بررسی کیفیت و درستی 

بهره می بریم.  CV REDاندازه نمود در این روش نیز از شاخصی بنام روایی متقاطع افزونگی 

د به این شاخص اما همچنان این شاخص را بدون جایگزین می داند. علی رغم نق 2005تننهاوس 

بنابراین با توجه به اجماع محققین مشهور حوزه مدل سازی معادلات ساختاری از این شاخص و سه 

به ترتیب از ضعیف تا قوی کیفیت پیش بینی مدل پژوهش پیرامون دو  0,35و  0,15، 0,02 مقدار

ی می کنیم. دقت شود که شاخص های قبل دقت کمیت پیش بینی متغیر فرهنگ و پاسخگویی بررس

 را ارزیابی می نمود و این شاخص کیفیت آن را بررسی می کند.

 



 روایی متقاطع شاخص افزونگی : 3جدول

 CV RED متغیر درونزا

 0.090 راهبردها

 0.192 فرهنگ مالیاتی

 0.000 پیامدها

 منبع: نتایج تحقیق               
 

نشان می دهد که کیفیت کلی مدل درونی برای متغیر های درونزای اصلی مدل در  3نتایج جدول 

 سطحی ضعیف با توجه به سه مقدار بیان شده است.

یا شاخصی که کیفیت مدل کلی یعنی ترکیبی از مدل بیرونی  plsحال می توان به سراغ مدل کلی  

عنوان مثال بین کیفیت مدل بیرونی و درونی در و مدل درونی را بیان می کند می رویم. زیرا به 

به صورت کلی از چه کیفیت و  PLSهمین پژوهش تفاوت وجود دارد. بنابراین اکنون باید دید مدل 

به معنای تطابق مشاهدات محقق در نمونه با  2000برازشی برخوردار است. برازش به نقل از کیزر

 واقعیت جامعه است.
 

 ری گی نتیجه و بندی جمع. 5

ت اساسی مالیات ستانی در ایران، ذهنیت منفی مردم نسبت به مقوله مالیات است. لذا لایکی از مشک

از  و یا بعبارتی ایجاد فرهنگ مالیاتی جلب همکاری و رضایت آنها نسبت به تمکین داوطلبانه

های کنشت و لاشود. اعتماد بنیان بسیاری از تعامراهبردهای اصولی سازمان مالیاتی محسوب می

روزمره در جوامع انسانی چه در زمینه ارتباطات میان فردی و چه در حوزه ارتباطات اجتماعی بین 

ها است. تردیدی نیست که بهبود وضعیت اعتماد عمومی در هر جامعه در پشتیبانی از تدوین و گروه

نهادهای های عمومی و همین طور همکاری اثربخش شهروندان با دولت و مشیسازی خطپیاده

 .کندعمومی نقش محوری ایفا می

این فرضیه با توجه به مقدار  ارتباط وجود دارد. شرایط علی و فرهنگ مالیاتی بین فرضیه اول:

pvalue  و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنیtvalue=17.729  و نقط برش مربوط به معناداری

شود. تایید می H1و فرض آماری ردH0درصد فرض آماری  95آن در سطح اطمینان یا احتمال 

دارد. بنابراین پیش بینی وجود معنادار و مثبتی  ارتباط شرایط علی و فرهنگ مالیاتیبنابراین بین 

 می شود که این فرضیه در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر تایید شود.

کاهش فرار مالیاتی فراهم زمینه را برای کنش مالیاتی، ارتقای فرهنگ مالیاتی و در نهایت شرایط علی 

شرایط های مانند اعتماد و هنجارهای مشوق مشارکت، سازد. اگر در گروهی به سبب نبود ویژگیمی



 

 

 

 

 

    

                    

های همکاری افزایش خواهد یافت و تحقق عملکرد بستگی به به اندازه کافی فراهم نباشد، هزینهعلی 

به میزان شرایط علی در مقابل وجود  های نظارتی و کنترل پرهزینه پیدا خواهد کرد.برقراری نظام

-ت و همکاریلاهای تعامکافی و مناسب سبب برقراری انسجام اجتماعی و اعتماد متقابل شده و هزینه

یابد. به عبارت دیگر ساختار بهبود میشرایط علی یابد و در نتیجه عملکرد های گروهی کاهش می

ان امور مالیاتی، مشارکت اجتماعی افراد، آگاهی جامعه زمینه را برای اعتمادسازی، به دولت و سازم

کند. در صورتی که داده به اعضای جامعه و در نهایت انسجام و همبستگی اجتماعی اعضا فراهم می

شدن افراد توسط ساختارهای جامعه به خوبی صورت گیرد، در نتیجه اعتماد اجتماعی شرایط علی 

 دهند. متناسب و مطلوب را انجام می متقابل به وجود آمده و افراد، کنش مالیاتی

 pvalueاین فرضیه با توجه به مقدار  ارتباط وجود دارد. و راهبردها فرهنگ مالیاتیبین  فرضیه دوم:

و نقط برش مربوط به معناداری آن در سطح  tvalue=3.513و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنی 

بین  شود. بنابراینتایید می H1رض آماریرد و فH0درصد فرض آماری  95اطمینان یا احتمال 

دارد. بنابراین پیش بینی می شود که این  منفی وجود ارتباط معنادار و و راهبردها فرهنگ مالیاتی

مؤدیان مالیاتی تحت تأثیر مجموعه شرایط  فرضیه در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر تایید شود.

کنند که در سه سطح قابل تفسیر راهبردهایی اتخاذ میزنند و تعامل می-دست به عمل الاو عوامل ب

فرهنگ مالیاتی )است. این سه سطح راهبرد نمایانگر نظام معنایی مؤدیان در خصوص پدیده مالیات 

-تواند از جهتگیری یا طرز تلقی افراد نسبت به پدیده مالیات میاست. در سطح اول جهت (مؤدیان

منفی شکل گیرد که در بستر موردِ مطالعه مؤدیان مالیاتی، لاً گیری کاممثبت تا جهت لاًگیری کام

گیرند. در سطح دوم تعریف مؤدیان از نقش یا وظیفه آنها مثابه نفع مشترک در نظر می مالیات را به

مثابه تکلیف تا عدم تعهد مالیاتی قرار  تواند در قالب یک پیوستار از مالیات بهدر قبال مالیات می

مثابه نوعی تکلیف شهروندی و مسئولیت اجتماعی  مطالعه مالیات را به طح افراد موردگیرد، در این س

سوم کنش مالیاتی مؤدیان در  دانند که ملزم به انجام آن هستند. در سطحدر قبال دولت و جامعه می

یک پیوستار از تمکین مالیاتی کامل تا فرار مالیاتی کامل در قالب راهبردهایی از جمله تمکین 

وطلبانه و اجباری، اجتناب و فرار مالیاتی قابل انجام است که افراد مورد مطالعه اقدام به پرداخت دا

کنند ولی طبق تفسیر آنها چندان مبتنی بر اراده و اختیارشان نیست؛ بنابراین وضعیت مالیات می

. د جرم مطابقت داردتمکین مالیاتی آنها با رویکرد تمکین اجباری یا بازدارندگی مبتنی بر نظریه اقتصا

تعامل مؤدیان مالیاتی در رابطه با پدیده مالیات تحت تأثیر مجموعه عوامل  -نتیجه راهبرد یا عمل

پیامدهایی برای آنها، نظام اقتصادی و سیستم مالیاتی در بر دارد. این پیامدها در دو  لاذکر شده در با

نجر به نارضایتی مؤدیان مالیاتی شده کنند، در سطح ذهنیت مسطح ذهنیت و عینیت نمود پیدا می

دلیل نادیده گرفتن انتظارات، مطالبات و منافع آنها در رابطه با پدیده مالیات  است، نارضایتی آنها به



نوعی کنش غیرارادی و جبرمحوری است که چندان در انجام آن اراده  و همچنین وادار کردن آنها به

تعامل آنها در خصوص پدیده مالیات در  -یت یا کنش، عملو اختیار یا کنشگری ندارند. در سطح عین

شان را که توسط کند که نخست بخشی از منافعهایی میاین شرایط آنها را وادار به انجام فعالیت

سیستم مالیاتی نادیده گرفته شده است تأمین میکند و دوم اینکه از این طریق کنشگری خود را بروز 

های اقتصادی و غیرشفاف شدن فعالیت)ها در سطح عینیت مات و فعالیتدهند. بنابراین این اقدامی

بیشتر از آنچه در خدمت منافع همگانی باشد در خدمت منافع فردی و شخصی  (تقویت اقتصاد سایه

نوعی اقدام در جهت اجتناب از پرداخت بخشی از مالیات حقه یا فرار مالیاتی  هایی که بهاست. فعالیت

دیگر آنها در پاسخ به شرایط موجود گزینه خروج از قانون  عبارت وب میشود. بهمؤدیان رسمی محس

 دهندرا ترجیح می

این فرضیه با توجه به مقدار  ارتباط وجود دارد. شرایط مداخله گر و راهبردهابین  فرضیه سوم:

pvalue  و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنیtvalue=3.343  و نقط برش مربوط به معناداری آن

شود. بنابراین تایید می H1رد و فرض آماریH0درصد فرض آماری  95در سطح اطمینان یا احتمال 

دارد. بنابراین پیش بینی می شود وجود ارتباط معنادار و مثبتی  شرایط مداخله گر و راهبردهابین 

ای در کنار شرایط علی و زمینه ید شود.که این فرضیه در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر تای

گر در فرایند درگیر  عنوان شرایط مداخله ای از عوامل نیز بهتأثیرگذار بر نظام معنایی مؤدیان مجموعه

ای بر نظام معنایی مؤدیان را تقویت ن اقتصادی با پدیده مالیات اثر شرایط علی و زمینهلاشدن فعا

ن لامالیاتی است. اینکه نظام اقتصادی برای وصول مالیات از فعا کرده است. یکی از این عوامل عدالت

آمیز است، برخی  کند اهمیت اساسی دارد. قوانین مالیاتی تبعیضنه عمل میلااقتصادی تا چه حد عاد

از افراد و نهادها در سیستم مالیاتی نفوذ دارند و از این طریق میزان مالیات پرداختی خود را تعدیل 

ن اقتصادی نیز علیرغم فعالیت لاکنند، برخی از فعاای در امور دیگری هزینه میقهطورسلی یا به

کنند. همه این موارد براساس تفسیر مؤدیان اقتصادی و درآمدزایی اقدام به پرداخت مالیات نمی

نوعی تضییع حقوق آنها  ف انتظارات و مطالبات آنها از سیستم مالیاتی است و بهلامالیاتی در جهت خ

گیری ذهنی آنها نسبت به پدیده مالیات شود. این موضوع اثر مخرب و منفی بر جهتسوب میمح

دارد و باعث تقویت این نوع نگرش یا طرز تلقی شده است که دایره شمول و وصول مالیات از طرف 

ای و محدود به مؤدیان مالیاتی است که در دسترساند و فاقد ابزارهای فوق سیستم مالیاتی سلیقه

مت لاگر موثر بر نظام معنایی مؤدیان مالیاتی سدیگر عامل مداخله .هت تعدیل مالیات هستندج

مت مالی مسئولین و همچنین عدم وجود لااقتصادی مسئولین است که ناظر بر میزان نامطلوب س

گیری عزم و اراده جدی آنها برای مبارزه با مفاسد اقتصادی و مفسدین است. در این شرایط جهت

نی و غیراقتصادی لامؤدیان نسبت به مسئولین تقویت شده و پرداخت مالیات را کنشی غیرعق منفی



 

 

 

 

 

    

                    

مت اقتصادی مسئولین، ضعف پاسخگویی و کارآمدی نامطلوب مصارف لاکنند. در ارتباط با ستلقی می

شود. ضعف عنوان عواملی تأثیرگذار و دارای اهمیت مضاعف برای مؤدیان برجسته می مالیاتی به

گرای دولت و ن در قبال پدیده مالیات ریشه در دو موضوع محوری ساختار رانتلاخگویی مسئوپاس

اهمیت مالیات و  تسری روحیه عدم پاسخگویی ناشی از این ساختار به نظام مالیاتی و همچنین عدم

کارآمدی گرا دارد. در نهایت ن نظام اقتصادی به پدیده مالیات در این ساختار رانتلاتوجهی مسئوبی

دهنده عدم توازن در نامطلوب مصارف مالیاتی داللت بر عدم تحقق بخشی از مطالبات مؤدیان و نشان

 .گری متقابل بین مؤدیان و دولت در رابطه با پدیده مالیات استمطالبه

این فرضیه با توجه به مقدار  ارتباط وجود دارد. عوامل زمینه ای و راهبردها بین :فرضیه چهارم

pvalue  و نیز مقدار استاندارد شده آن یعنیtvalue=3.193  و نقط برش مربوط به معناداری آن

شود. بنابراین تایید می H1رد و فرض آماریH0درصد فرض آماری  95در سطح اطمینان یا احتمال 

شود که دارد. بنابراین پیش بینی می وجود  منفیارتباط معنادار و  عوامل زمینه ای و راهبردهابین 

عواملی نیز در قالب  لادر کنار عوامل با این فرضیه در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر تایید شود.

کنند. یکی از این عوامل هزینه روانی ای در تقویت نظام معنایی مؤدیان ایفای نقش میشرایط زمینه

یان مالیاتی در نتیجه تمکین است، هزینه روانی تمکین آثار روحی و روانی نامطلوبی است که مؤد

های ناشی از مواجهه با امور پیچیده مالیاتی و یا اجرای تعهدات مالیاتی درگیر آن اضطراب و تشویش

های ذهنی و روانی که مؤدیان در چارچوب هزینه تمکین در فرایند کنش با سیستم شود. چالشمی

شفافیت سیستم  چیدگی و عدمشوند ضمن اینکه منشأ در پیمتحمل می (تمکین مالیاتی(مالیاتی 

زای وصول مالیات در بستر موردِ مطالعه است. مالیاتی دارد تا حد زیادی مرتبط با مکانیسم استرس

اعتمادی سیستم مالیاتی به مؤدیان است و در قالب نقض  مکانیسمی که بارزترین ویژگی آن بی

ای، عملکرد دیگر عامل زمینه .ابدیهای اقتصادی بروز و ظهور میاظهارنامه و حسابرسی از فعالیت

غیرمنصفانه سیستم مالیاتی برای تشخیص و وصول مالیات است. طرز تلقی مؤدیان نسبت به انصاف 

نظام مالیاتی مفهومی چندبعدی است و در پژوهش حاضر آنچه برای مؤدیان مالیاتی از اهمیت بیشتری 

ی برای تشخیص و وصول مالیات ارتباط دارد. های اتخاذی سازمان امور مالیاتبرخوردار است با رویه

های تشخیص و وصول مالیات چندان مبتنی بر معیارهای منصفانه نیست. این موضوع  از نظر آنها رویه

نوعی تحمیل اراده سیستم مالیاتی برای  وه بر عدم تناسب با کنش داوطلبانه مؤدیان مالیاتی بهلاع

کند. در ه سیستم مالیاتی و کنشگران آن را مخدوش میوصول مطالباتش است و در نهایت اعتماد ب

کنار این عامل که جنبه مادی دارد، عوامل دیگری که جنبه ارتباطی و تعاملی دارند کنش متقابل 

کنش متقابل بین مؤدیان و  .بین کنشگران این حوزه و اعتماد متقابلی است که بین آنها وجود دارد

ازجمله اقتدارگرایی سیستم مالیاتی و فساد فراگیر در نظام سیستم مالیاتی تحت تأثیر عواملی 



گیری مؤدیان از  اقتصادی در یک وضعیت واگرا قرار دارد. نتیجه این وضعیت در کوتاهمدت فاصله

سیستم مالیاتی و در بلندمدت تضعیف یا فرسایش اعتماد متقابل بین آنها و در نهایت عدم تمایل 

 .لبانه استمؤدیان مالیاتی به تمکین داوط

و  pvalueاین فرضیه با توجه به مقدار . ارتباط وجود داردراهبردها و پیامدها بین  فرضیه پنجم:

و نقط برش مربوط به معناداری آن در سطح  tvalue=0.370نیز مقدار استاندارد شده آن یعنی 

شود. بنابراین بین رد می H1تایید و فرض آماریH0درصد فرض آماری  95اطمینان یا احتمال 

دارد. هدف از خدمات به مودیان مالیاتی ی به لحاظ آماری وجود نارتباط معنادارراهبردها و پیامدها 

ها در نظام مالیاتی است که پیروی و تمکین از قوانین مالیاتی را برای مودیان به دستیابی وضعیت

و تعهدات قانونی خود عمل کنند. در  سازد تا مودیان بتوانند داوطلبانه به تکالیفسادگی میسر می

واقع برنامه ریزان در جهت وصولی مالیات ها باید بر عوامل اجتماعی شدن بیش از سایر عوامل تامل 

تشویق و تقدیر از مودیان خوش حساب می تواند دولت را در  کنند و از آن استفاده بهینه نمایند.

م مالیاتی یاری می نماید. بنابراین بهتر است به رسیدن به فرهنگ مالیاتی و به موازات آن در نظا

التزام به دین  .مودیان خوش حساب به عنوان ابزار و سیاست های مالیاتی جهت تشویق استفاده نمود

کند با کمک گرفتن از مراجع تقلید و علمای دینی و نقش موثری در افزایش فرهنگ مالیاتی ایفا می

مالیاتی می -سخنرانی های مذهبی در ایجاد باورهای مذهبیبا برگزاری نشست ها و ترتیب دادن 

از دیگر عوامل تاثیرگذار بر فرهنگ مالیاتی  .توان به سمت پربارکردن فرهنگ مالیاتی حرکت کرد

هستند که با  (اعم از رادیو، تلویزیون، کتاب، مجله، روزنامه و ...)رسانه ها و وسائل ارتباط جمعی 

تهیه برنامه هایی با محوریت مالیات می توان نقش بسزایی در این عرصه  تامین اعتبار مالی در جهت

 .ایفا کرد

 :تحقیق ی در راستای نتایجپیشنهادهای- 

بکارگیری الگوهای رفتاری برای ارائه مدل سنجش پیشنهادهای تحقیق هم راستا نتایج حاصل از 

به این ترتیب  اند.تدوین گردیدهطراحی و همچنین فرضیات استخراجی بخش کیفی آن فرهنگ مالیاتی

 می شود به عنوان پیشنهادات پژوهش مطرحموارد زیر 

  ایجاد و تغییر فرهنگ نیاز به زمان دارد. مسئولان مالیاتی از هم اکنون باید در پی ایجاد

فرهنگ مالیاتی با توجه به نظام ارزشی کشور باشند و باید توجه داشته باشند که اگر 

یاتی، ساختار سازمانی مناسب، امکانات و تجهیزات مطلوب و... را داشته بهترین قانون مال

 .باشند؛ اما فرهنگ مالیاتی پیشرو و مناسب نداشته باشند، راه به جایی نخواهند برد



 

 

 

 

 

    

                    

  در پرداخت مالیات سازمان مالیاتی جهت کاهش  پرداخت خلاص گونهدر مورد متغیر

های دقیق و صحیح، کارها و روشمقاومت در پرداخت مالیات از سوی مؤدیان، بایستی با راه

 .علل مقاومت را شناسایی و در راستای حذف مقاومت اقدامات مقتضی را به عمل آورد

 ه میزان توان پرداخت در مورد متغیر تشخیص صوری مالیات چون مؤدیان اعتقاد دارند ک

تواند میزان باور نسبت به درخواست سازمان پایین است؛ لذا سازمان در صورت تأیید می

مؤدیان مالیات را متناسب با توان پرداخت مؤدیان تعیین نمایند و در صورتی که اعتقاد 

آشکار  ست، باید با استفاده از کارهایی برای آن طور شفاف و منطقیا دارد این باور اشتباه

 شده منطقی و متناسب با توان پرداخت آنهاست. کند که مالیات تعیین

 ای ندارند و چون مؤدیان نسبت به پرداخت مالیات علاقه پرداخت مالیات در مورد متغیر

کارهای علمی اندازند، لذا سازمان مالیاتی می تواند با راهاغلب پرداخت آن را به تعویق می

عمل نماید که پرداخت مالیات به صورت هنجار، باور، ارزش و ای و روش صحیح به گونه

 .اعتقاد در بین مؤدیان درآید؛ البته این امر نیاز به زمان دارد

  آن جا که مؤدیان نسبت به نحوه خرج کرد مالیات  ناکارآمدی مصارف مالیاتیدر باره متغیر

این پرسش مطرح  نمایند و هموارهحساسیت خاص دارند و با دقت آن را پی گیری می

تواند با اقد امات دقیق شود، سازمان مالیاتی میها در کجا هزینه میاست که این پرداخت

رسانی نموده و آن را به آگاهی همگان  و مؤثر نسبت به نحوة خرج کرد مالیات، اطلاع

 .برساند

 ستقیمی از آن جایی که بین تحصیلات و میزان آشنایی مؤدیان با قوانین مالیاتی رابطه م

وجود دارد بهتر است که در کتب دوره تحصیلات عالی مباحثی به مالیات و قوانین مالیاتی 

  پرداخته شود

 وجود سنت مالیات دهی در خانواده نیز عاملی است در جهت افزایش فرهنگ مالیاتی شکل 

تمام باشد و با اهگرفتن سنت مالیات دهی در خانواده، نیازمند انجام کار فرهنگی عظیم می

توان به آن نزدیک گیری یک نظام اجتماعی مدرن مید این اجتماعی شدن و شکلآینبه فر

 . شد

  تشویق و تقدیر از مؤدیان خوش حساب می تواند ما را در رسیدن به فرهنگ مالیاتی یاری

اب نگاهی دیگر داشت و از ابزارهایی ها در جهت تشویق حسبه مؤدیان خوش  . بایدایدنم

 .نمود هاستفاد هاآن



  انجام مکانیزه امور مالیاتی از عوامل بسیار مهم و تأثیرگذار در عرصه ایجاد فرهنگ مالیاتی

محسوب می شود به هر حال در هزارة سوم و دنیای مدرن، سیستم مالیاتی ما نیز باید 

 .دمدرن و امروزی باش
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