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Abstract 

One of the most important opportunities to facilitate trade and increase competition in the world 

is the use of new information and communication technology. E-commerce as the most important 

product and product of these new technologies can provide a good opportunity for countries in 

domestic and international exchanges. Today, with the ever-increasing progress and the significant 

growth of modern communication tools and technologies and the replacement of many traditional 

activities in the trade sector, the movement from traditional trade to new (electronic) trade has 

begun. On the other hand, increase well-being one of the most important inclinations that mankind 

has always sought. So that one of the basic principles of economics is increasing welfare in the 

form of increasing people's desirability. Therefore, it is important to examine the impact and 

relationship between electronic commerce as one of the new technology facilities and the well-

being of people in a society. In this regard, this study examines the effect of electronic commerce 

on people's welfare (social level, economic level, and emotional level) or, in other words, it seeks 

to answer the question of whether Does e-commerce impact people's welfare? The research 

hypothesis is that e-commerce has a meaningful impact on people's well-being. The statistical 

population of the research includes university professors, experts and experts in the field of e-

commerce in Allameh Tabatabai University, due to the limited statistical population, 70 people 

were selected by complete sampling method. In order to collect data, a researcher-made 

questionnaire and to evaluate the research model, the structural equation modeling technique of 

Smart PLS software was used. The results of the research showed that e-commerce has an effect 

on economic well-being with a path coefficient of 0.97 and a t-statistic of 194.48, on social well-

being with a path coefficient of 0.98 and a t-value of 490.42, and on emotional well-being with a 

path coefficient of 0.96 and a t-statistic of 0.96. 191.07 has a meaningful impact and the greatest 

impact of e-commerce is on the social welfare of people, and in a significant case, the greatest 

impact of e-commerce is on social welfare, so, the research results have confirmed the research 

hypothesis. Therefore, the recommendation of the research is that based on the findings of the 

research, the government should provide services to citizens from e-commerce revenues so that 

they feel more satisfied with lives and take measures to improve living standards and well-being. 
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نقش تجارت الکترونیک بر بهبود رفاه مردم ایران    



 چکیده 

استفاده از فناوري نوین   در سطح جهان   هاي به وجود آمده براي تسهیل تجاري و افزایش رقابتیکی از مهمترین فرصت

توانـد فرصت  هـاي نـوین میالکترونیکی به عنوان مهمترین محصول و زاییده این فناورياطلاعات و ارتباطات است. تجارت  

المللـی فـراهم نمایـد. امـروزه بـا پیشـرفت روزافـزون و رشـد چشمگیر  مناسبی را براي کشورها در مبادلات داخلی و بـین

از فعالیتابزارها و تکنولوژي ارتباطی مدرن و جایگزینی بسیاري  از سوي  هاي  هاي سـنتی در بخـش تجـارت، حرکـت 

کـه    تمایلات از مهمترین      یکی  فزایش رفاها  تجارت سنتی به سوي تجارت نوین )الکترونیکی( آغاز شده است. از سوي دیگر

بیت  که یکی از اصول اولیه علـم اقتصـاد، افـزایش رفـاه در قالـب افزایش مطلوبه طوري  .بشـر همواره در پی آن بوده است

رفاه افراد یک   فناوري جدید وباشد. بنابراین بررسی تاثیر و رابطه بین تجارت الکترونیک به عنوان یکی از امکانات افراد می

رفـاه مردم )سطح اجتماعی،    براین مطالعه به بررسی اثر تجـارت الکترونیکـی    باشد. در این راستاجامعه حائز اهمیت می

دنبال پاسخ به این سوال است که آیا تجارت الکترونیک بر رفاه  عبارتی بهبهیا  پـردازد سطح اقتصادي و سطح عاطفی( مـی

جامعه آماري تحقیق  داري دارد.  فرضیه تحقیق این است که تجارت الکترونیک بر رفاه مردم تاثیر معنی  مردم تاثیر دارد؟ 

که به علت    باشد می  الکترونیک در دانشگاه علامه طباطبائی اساتید دانشگاهی،کارشناسان و خبرگان حوزه تجارت  شامل  

آوري  منظور جمعنفر نمونه انتخاب شدند. به   ۷۰گیري تمام شماري به تعداد  محدود بودن جامعه آماري از روش نمونه

 Smartیابی معادلات ساختاري از نرم افزار  و براي ارزیابی مدل پژوهش، از تکنیک مدل  ها از پرسشنامه محقق ساختهداده

PLS    بنتایج تحقیق نشان داد تجارت الکترونیک بر رفاه  شده است.  استفاده ر این اساس نتایج  تاثیر معنی داري دارد، 

از محل  هاي تحقیق دولت  بر اساس یافته  توصیه تحقیق این است که     بنابراین  .پژوهش فرضیه تحقیق را تایید کرده است

دماتی را براي شهروندان فراهم آورد تا احساس رضایت بیشتري از زندگی داشته باشند و  خ   الکترونیکدرآمدهاي تجارت  

 بهبود یابد.نها آسطح زندگی و رفاه 

 عاطفی. رفاه اقتصادي،  رفاه  اجتماعی، رفاه   ،تجارت الکترونیک :کلیدواژه 

 

 

 مقدمه.1

هاي جدید تجارت و بازاریابی که تحت تاثیر  بروز شیوه دنبال آنتحولات جدید قرن بیست و یکم و جهانی شدن بازار و به 

پیشرفت سریع و همه جانبه علم و فناوري به وجود آمده و بسیاري از اقتصاددانان، متخصصان و آینده نگران را بر این باور  

انقلاب صنعتی به وقوع پیوسته است. این انقلاب، جهان را وارد عصر  تر از و بلکه عمیقهاي اخیر انقلابی داشته که در سال

خوش تحولی عمیق ساخته و با  هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی حیات بشري را دستاطلاعات کرده و بسیاري از جنبه

گیري  بهرههـاي نوین، به سطـحی جدید و غیرقـابل تصـور از پویایی و تغییرپذیري دست یافته است. گیري از فناوريبهره 

یکی از ابعاد عصر اطلاعات،  هاي لازم براي افزایش کارایی تجاري در اقتصاد ملی است.  اطلاعات یکی از حلقهاز فناوري  

ي جدیدي  که پدیدهطوري  است  ها به وجود آمدهها و دولتتغییرات عمیقی است که در روابط اقتصادي بین افراد، شرکت



هاي اقتصادي را  به نام کسب و کار الکترونیک و تجارت الکترونیک را مطرح ساخته و بسیاري از مفاهیم، اصول و تئوري

اینترنت« کمدگرگون کرده است؛ تاجایی که واژه بر  ي »اقتصاد سنتی« شده است.  کم جایگزین واژهي »اقتصاد مبتنی 

ي نوینی را براي نشر، تبادل و ارائه اطلاعات، فراروي بشر قرار داده است که از بسیاري جهات یک انقلاب  اینترنت عرصه

شود. انقلاب بدان مفهوم که به تدریج بنیادهاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و تکنولوژیکی  عمیق محسوب می

د ما را در بهبود کارایی  توانگیري خردمندانه از فناوري تجارت الکترونیک میبهره  کند. بدون تردیدجوامع را دگرگون می

اي و جهانی کمک  تر در عرصه تجارت جهانی یاري داده و به تقویت جایگاه کشور در بازارهاي منطقهتجاري و حضور فعال

 (.1388)بابالویان، کند 

گیري اجتماعی است.  هاي اصلی علم اقتصاد درصدد بهبود اصول مربوط به فرآیند تصمیم اقتصاد رفاه به عنوان یکی از شاخه

 گذشته شتاب بیشتري گرفته است، این پیشرفت پرشتاب با ورود به عصرامروزه سرعت پیشرفت زندگی در مقایسه با  

 اي به نام اینترنت به اوج خود رسیده است. به همین دلیل شاهد تحولاتی اساسی در دیجیتال آغاز و با شکل گرفتن پدیده

آنان هستیم رفتار خرید  و  اینترنتاز مهم نیازهاي مردم، سلیقه  از  استفاده  آنلاین می  ترین موارد  فروش  و  باشد.  خرید 

هاي  خود بستري مناسب براي راه اندازي کسب و کارهاي کوچک با سرمایه هاي خاص و متمایزاینترنت با توجه به ویژگی

افزایش استفاده از اینترنت و متعاقبا افزایش میزان محبوبیت و مدت زمان   اندک را فراهم آورده است. همچنین با توجه به

ای به مخاطبان خود  با سرمایه برندهاي بزرگ جهانی  ن فضاحضور مردم در  برند خود را  اینکه پیام  براي  نیز  هاي کلان 

اي از روابط آنلاین  پیشرفت اینترنت، به مرور شاهد شکل گرفتن نوع تازه  کنند. با گسترش وبرسانند از این ابزار استفاده می

هاي اجتماعی در ابتدا تنها ابزاري براي برقراري ارتباط ساده بود و سپس با توجه  ایم، این شبکههاي اجتماعی بودهو شبکه

اي که امروزه هر فردي به طور میانگین  و... بدل شد به گونهتجارت  به استقبال گسترده به ابزاري براي ارسال عکس، فیلم، 

 هاي اجتماعیز عضو شبکههاي اجتماعی براساس آخرین آمار حدود نصف جمعیت دنیا امرو حداقل در یکی از این شبکه

 ايي تازهي حائز اهمیت در این میان استفادههاي اجتماعی در دنیا وجود دارد اما نکتههستند. انواع متعددي از این شبکه

 ي گسترده با عنوان تجارت اجتماعیگیرد و به تازگی به علت استفادهي تجارت صورت میاست که از این ابزار در زمینه

هاي اجتماعی آنلاین تاثیر زیادي بر اقتصاد جهانی  شود. رشد عظیم تجارت الکترونیک همراه با محبوبیت شبکهشناخته می

 تجارت"طور خاص، رفتارهاي خرید مصرف کننده دستخوش تغییر شده و یک نوع جدید تجارت الکترونیک به نام   دارد. به

 هاي(. تجارت اجتماعی کارایی تجارت الکترونیک را به شبکه۲۰1۶،  1را به وجود آورده است. )سان و همکاران   "اجتماعی

 اند، خریداري ها متصلهایی که از قبل به آنکند که کالاها و خدمات را از مکانکند و به مردم کمک میاجتماعی اضافه می

به   محیط تجاري آنلاین را از یک فضاي کسب و کار محور  تجارت اجتماعی  (. به طور خاص۲۰13کنند. )لی و همکاران،  

هاي آنلاین در مقایسه با بازارهاي سنتی محصولات فروشگاه  .(۲۰1۶،  ۲یک فضاي کاربر محور تغییر داده است. )بوزالیم 

محصول محور با اطلاعات ارائه شده توسط شرکت، تجارت اجتماعی بر بازارهاي اجتماع محور و کاربر کنترلی متمرکز است  

کنند )شادکام و  شان تشویق میهاي اجتماعی، کاربران خود را به ارتباطات اجتماعی با دوستانهاي شبکهکه در آن سایت

قابلیت3،۲۰13اوهارا از  با استفاده  از جمله نظرات و بررسیهاي اجتماعی، تجارت اجتماعی ویژگیهاي شبکه(.  ها،  هایی 

گذاري شده اند  کند که به عنوان یک فرم محتواي تولید شده توسط کاربر برچسبهاي کاربر را فراهم میو پروفایل هامثال
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 توانند ازبنابراین مشتریان می  .  مشتریان را تشویق کنند تا تجارب شخصی خود را راجع به خرید به اشتراک بگذارند تا

 بهره بگیرند.  تخصص افراد دیگر یا تاثیر رفتار خرید دیگر خریداران

را با کارآیی اقتصادي که در اینجا از نقطه نظر  اي تجارت الکترونیکی بایستی ارتباط آنرفاهی و توسعهدر تحلیل پیامدهاي  

کل جامعه به معنی دستیابی به سطوح فعلی تولید و مصرف با حداقل هزینه    کنندگان و در نهایتتولیدکنندگان و مصرف

درآمد بررسی    و رفاه  و یا سطوح بیشتر تولید و مصرف با امکانات و درآمد موجود و نیز تأثیر آن بر سطح مصرف، اشتغال

نظر از  آن  ۲۰۰۲)  1سوتلوف  کرد.  تبع  به  و  کامل  رقابت  به شرایط  اقتصاد کشورها  الکترونیکی موجب رسیدن  تجارت   )

شود. افزایش کارآیی از طریق کاهش هزینه، هزینه انبارداري و مدیریت بهتر زنجیره تولید، عرضه بهتر  شفافیت بازارها می

کارگیري تجارت الکترونیکی است. همچنین تجارت  کالا و خدمات و در نهایت، کاهش هزینه مبادله از دیگر پیامدهاي به

تواند منشاء پیدایش و یا تولید کالاهاي جدید در دورة گذار شده و با افزایش تولید و به تبع آن مصرف،  الکترونیکی می

 تواند داشته باشد: رو در سطح خرد اقتصادي، تجارت الکترونیکی دو اثرعمده میموجبات افزایش رفاه را فراهم نماید. از این

 شود. اولاً : موجب افزایش شفافیت بازارها و رسیدن آن به شرایط رقابت کامل می

 کند.  ثانیاً : راه را براي تولید کالاهاي جدید باز می

تجارت    شفافیت بیشتر، به همراه کارآیی بالاتر و تولید و مصرف بیشتر، به معنی اثرات رفاهی مثبت است. علاوه بر این 

کنندگان  هاي موجود بین تولیدکنندگان و مصرفو کاهش تعداد واسطه الکترونیکی با تقویت رقابت در بازار کالا و خدمات 

   دهد.عدم کارآیی را کاهش میود و به تبع آن کاهش حاشیه س نهایی

مندي در سطح جهان، استفاده از فناوري  هاي به وجود آمده براي تسهیل تجاري و افزایش رقابتفرصتترین  یکی از مهم

تواند  هاي نوین میترین محصول و زاییده این فناورينوین اطلاعات و ارتباطات است. تجارت الکترونیکی به عنوان مهم

فرصت مناسبی را براي کشورها در مبادلات داخلی و بین المللی فراهم نماید. امروزه با پیشرفت روزافزون و رشد چشمگیر  

هاي سنتی در بخش تجارت، حرکت از سوي تجارت  هاي ارتباطی مدرن و جایگزینی بسیاري از فعالیتابزارها و تکنولوژي

واره در  که بشر همهایی  مطلوبیتترین  سنتی به سوي تجارت نوین)الکترونیکی( آغاز شده است. از سوي دیگر، یکی از مهم

که یکی از اصول اولیه علم اقتصاد، افزایش رفاه در قالب افزایش مطلوبیت  باشد. به طوريپی آن بوده است، افزایش رفاه می

 باشد. افراد می

شود که بکارگیري تجارت الکترونیک چه تاثیري بر  مقوله هاي رفاه  با توجه به موارد پیش گفته، حال این سوال مطرح می

مردم)اقتصادي، اجتماعی و عاطفی( داشته است؟ بر این اساس، هدف از این تحقیق بررسی و تاثیر تجارت الکترونیک بر  

که بررسی روابط میان متغیرهاي فوق، موضوعی نسبتاً جدید است، مبانی نظري صریحی در  است، با توجه به این رفاه مردم

رابطه با آن وجود ندارد. لذا این مطالعه، به عنوان یکی از معدود مطالعات صورت گرفته در حوزه اقتصاد تجارت الکترونیک  

 مطرح است که این امر بر بُعد نوآوري این تحقیق، تأکید دارد. ایران در داخل کشور 

 نظری و پیشینه تحقیق  مبانی. 2

 تجارت الکترونیک 

 
1Svetlov 



Ecommerce  (که گاها بصورت E-Commerce شودنیز نوشته می  )مخفف Electronic Commerce   و در لغت

شود. این  میبه انجام هر فعالیت تجاري با استفاده از اینترنت اطلاق    1تجارت الکترونیک  .به معنی تجارت الکترونیک است

تواند خرید، فروش یا تبادل کالا، خدمات و اطلاعات باشد. تجارت الکترونیک اغلب به فروش محصولات  فعالیت تجاري می

  طریق اینترنت انجام شود، بکار رود تواند براي توصیف هر نوع معامله تجاري که ازفیزیکی بصورت آنلاین اشاره دارد اما می

در بین تعاریف موجود از تجارت الکترونیک کاملترین آنها عبارت است از: »خرید، فروش و تبادل هر گونه    (.1394)صنایعی،

که موجب انتقال مالکیت و حقوق استفاده از    هاي کامپیوتري از جمله اینترنتکالا، خدمات و یا اطلاعات از طریق شبکه

نجام  شبکه ا. به عبارتی دیگر به تمام ابعاد تجارت و فرایند بازار سنتی، که بتوان با اینترنت و تکنولوژي کالا و خدمات شود

هاي تجارت  براي دیگر روش ايداد تجارت الکترونیکی گویند. این نوع تجارت داراي بیشترین نفوذ در بین جوامع بوده و پایه

 (.139۷باشد )رحیمی زاده و همکاران، از راه دور می

 

 رفاه 
باشد و در  گرفته شده است که معادل فارسی آن، به معنی خوب بودن یا خوب شدن می  welfareاصطلاح رفاه، از کلمه  

، شاید اولین فردي که به نحوي، یک پرداخت منسجم  (138۷تر حالتی از مناسب بودن است )جیمز میجلی،  معنی وسیع

ماندویل بود. اگرچه آدام اسمیت، اولین نظریه پرداز اجتماعی در خصوص فهم رفاه اجتماعی    و سیستمی از رفاه ارائه کرد

تر  تر و شاید جالبشود، اما ماندویل به شیوهاي دراماتیک تر تلقی میهاي بنیاديبه عنوان یک محصول تقریبا تصادفی انگیزه

  (.۷خرب رفاه عمومی است )همان:  محدودسازي خویشتن که ترویج فضایل سنتی ریاضت و    در افسانه زنبورها نشان داده بود 

،  5، تامین نیازهاي اساسی 4، رضایت 3، لذت ۲در طول تاریخ اقتصاد نیز واژه رفاه با واژه هاي نزدیک به رفاه، مثل بهروزي 

 (. 8و... مقایسه شده است )همان: ۷، توانمندي ۶خوشی

گرایی صرف تعریف شود، در این صورت کاملا عاقلانه است که علم اقتصاد در خدمت منافع  اگر رفاه در مفهوم مادي و لذت 

هاي فوق مادي و لذت محور،  باشد؛ اما اگر رفاه به صورت مولفهمادي  فردي، بیشینه سازي ثروت، لذات جسمی و ارضاهاي  

که در برگیرنده اهداف معنوي و مرتبط با انسانیت است تعریف گردد، آنگاه علم اقتصاد ناگزیر از بحث درباره این اهداف و  

اجتماعی، آرامش  -باشد. این اهداف ممکن است که شامل مسائلی چون برادري، عدالت اقتصادي چگونگی شناخت آنها می

 (. 1۰:روان، شادمانی، خانواده و نظم اجتماعی باشد) همان

توان گفت رفاه عبارت است از، قدرت خرید و توانایی در کسب تسهیلات و امکانات زندگی، اما به منظور  به طور کلی می

رفاه را    (.1381گیرند )فیتز پتریک،  مندي یا مطلوبیت در نظر میکمی و محاسبه پذیر شدن رفاه، آن را مترداف با بهره

هاي دولتی یا عمومی معطوف به تامین رفاه اجتماعی براي اقشار یا  ها و برنامهتوان به صورت محدود یعنی سیاستمی
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سرپرست معلولان و از کار افتادگان، گروه هاي کم  هاي نیازمند و اقشار آسیب پذیر اجتماعی مانند زنان و کودکان بیگروه

درآمد و نیازمند و امثال اینها تعریف کرد و یا به صورت عام و گسترده در نظر گرفت که منظور از آن مجموعه تمهیدات،  

ها براي تامین نیازها در حل مسائل  ها و ملتهاي اجتماعی هدفمندي است که دولتتدابیر، سیاست ها، برنامه ها و فعالیت

 .(1395کنند )رستمی تقی طزري،اجتماعی به منظور بهبود شرایط زندگی با افزایش رضایت و کیفیت زندگی اتخاذ می

 سه بعد اقتصادي، اجتماعی و عاطفی رفاه مدنظر می باشد. مطالعهدر این  

 (. 1395عبارتست از افزایش سهم سرانه حجم کالاها و خدمات قابل مصرف در جامعه )طالبی،  :1رفاه اقتصادي . 1

: رفاه اجتماعی عبارتست از دامنه وسیعی از فعالیتها و برنامه هایی که تحت نظارت و با کمک  ۲رفاه اجتماعی  .۲

دولت براي بهزیستی افراد و جامعه انجام میشود که از تلاقی عوامل اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، در سطح زندگی  

 (. 1393عینیت می یابد )قاسمی و همکاران،

: به نحوه ارتباط شما با افکار، واکنش ها و احساسات خود اشاره دارد. این شامل توجه به طیف  3رفاه عاطفی   .3

احساساتی است که ممکن است تجربه کنید و یاد بگیرید که با آن تجربیاتی که در زندگی شما رخ می  وسیعی از 

بودن از نظر عاطفی به این معنی است که شما می توانید خود را به شیوه اي سالم و    "خوب"دهد کنار بیایید.  

 (. 4،۲۰14مناسب بیان کنید. )فردریکسون 

 پیشینه موضوع 

خص مورد استفاده  باشد. در این مطالعه چون شابررسی اثر تجارت الکترونیکی بر رفاه بسیار اندک میمطالعات موجود در  

توان از طریق بررسی اثرات تجارت  باشد، بنابراین میگیرنده رفاه اقتصادي، رفاه اجتماعی و رفاه عاطفی میبراي رفاه در بر

 به مروري بر مطالعات تجربی پرداخت. هاي رفاه مثل رشد اقتصادي و...الکترونیکی بر مولفه

عنوان » ( در مطالعه۲۰۲۰)  5یون جی جو و همکاران  با  قیمت  اي  بر  الکترونیک  تجارت  رفاه مصرف  تاثیر  و  نسبی  هاي 

شرکت ورود  دادند  نشان  قابلکننده«  طور  به  الکترونیک  تجارت  براي  هاي  را  شهري  بین  قیمت  همگرایی  نرخ  توجهی 

تجارت الکترونیک همچنین نرخ تورم   اما نه براي سایر کالاها.  دهدافزایش می  شوندشدت آنلاین فروخته میبهکالاهایی که  

هاي طولانی  در این مقاله با استفاده از سري داده .دهدمی  کاهششود  میشدت آنلاین فروخته  نسبی را براي کالاهایی که به

کند. این مقاله  هاي داده غلبه میبر چالش براي شدت فروش تجارت الکترونیک و فروش کاتالوگ تاریخی به عنوان ابزاري 

هاي  تجارت الکترونیک همچنین قیمت .دهدمی  درصد افزایش   ۰.3رفاه را    زند که کاهش در پراکندگی قیمتتخمین می

بهتعدیل را  تنوع  با  متوسط  شده  کاهش    ۰.9طور  تحصیلدهد  میدرصد  با جمعیت  شهرهایی  در  بیشترو    کاهش  کرده 

 . دهدمی
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هاي زمانی و  اي با عنوان »اینترنت بر تجارت بین الملل با استفاده از شواهدي از رگرسیون( در مقاله۲۰18)1فرند و وینهلد 

  1۰نتایج این مطالعه نشان میدهد که   .هـاي اخیـر داردکه اینترنت اثر معناداري بر تجارت در سـالمقطعی« نشان دادند  

شود. همچنین نتیجه گرفتند که  صدم درصد صـادرات منجر می  ۲درصد افزایش در رشد استفاده از اینترنت به حدود  

 .کنداینترنت به رشد تجارت و الگوهاي تجاري دو جانبه کمک می

( در پژوهشی با عنوان »اینترنت و تجارت بین الملل« به بررسی اهمیت اینترنت و جریانات اطلاعات فرامرزي  ۲۰1۷)۲ملتزر

گام پژوهش  این  است.  پرداخته  الملل  بین  تجارت  پیشنهاد میبراي  را  و  هایی  قوانین  اعمال  براي  بایـد  دولـت  کند که 

مهمی  مشی    هنجارهاي موجود تجارت بین الملل بردارد. آنها به این نتیجه رسیدند که اینترنت در حـال تبدیل به خط

 .المللی در قرن بیست و یکم استبراي تجارت بین

( به  14۰۰جعفریان  نفت   الکترونیک  تجارت نقش( در پژوهشی  توسعه صادرکننده  اقتصادي کشورهاي در حال  در رشد 

باشند. نتایج حاصل از این پژوهش  پرداختند. جامعه آماري تحقیق حاضر کشورهاي منتخب صادرکننده نفت عضو اوپک می

رشد اقتصادي کشورهاي منتخب صادرکننده نفت دارد. در   بر الکترونیک تجارت  دار شاخصنشان از تأثیر مثبت و معنی

رشد اقتصادي از لحاظ آماري   بر دهد که تأثیر این متغیر هاي تحقیق و توسعه، نتایج تخمین مدل نشان میارتباط با هزینه

رشد اقتصادي تأثیر مثبت و معنادار دارد. همچنین تأثیر شاخص   بر گذاري به قیمت ثابتباشد؛ اما متغیر سرمایهمعنادار نمی

 باشد. رشد اقتصادي در کشورهاي منتخب صادرکننده نفت تحقیق مثبت و معنادار می بر توسعه مالی 

اي به تأثیر تجارت الکترونیکی بر رفاه اجتماعی در کشورهاي منتخب نوظهور در  ( در مطالعه1399یارمحمدي و همکاران )

( ایران  با  پرداختند.۲۰1۰-1998مقایسه  بر  (  الکترونیکی  تجارت  اثر  بررسی  به  مطالعه  اجتماعی این  کشورهاي   در رفاه 

اینترنت   کند بازي می تجارت الکترونیکی می پردازد. عاملی که نقش اصلی را در   ۲۰1۰-1998هاي  و ایران طی سال نوظهور

باشد. به این دلیل در این بررسی از داده هاي مربوط به استفاده کنندگان اینترنتی، خدمات اینترنتی، خطوط اینترنتی،  می

آمارتیاسن،   رفاه اجتماعی شاخص  خطوط تلفن ثابت و همراه به عنوان متغیرهاي اثر گذار استفاده شده است. در این مطالعه 

هاي مورد استفاده  استفاده شده است. نتایج حاکی از آن است که شاخص رفاه اجتماعی به عنوان معیاري براي اندازه گیري

از رشد   کشورهاي نوظهور براي براي تجارت الکترونیک )خطوط تلفن، امنیت اینترنتی، کاربران اینترنتی( طی دوره مذکور

 داشته اند.  رفاه اجتماعی قابل توجهی برخوردار بوده است و اثر مثبتی بر افزایش

پرداخته  (  8کشورهاي عضو دي    اي به بررسی تاثیر اینترنت بر رشد اقتصادي )مطالعه موردي:( در مطالعه139۷میرحسینی)

داشته    8اقتصادي کشورهاي عضو گروه دياینترنت تاثیر مثبت بر رشد    به این نتیجه رسیدند که در دوره مورد بررسیو  

است. همچنین متغیرهاي توسعه مالی، تعداد کاربران اینترنت و درجه باز بودن تجاري تاثیر مثبت و معنی داري بر روي  

اقتصادي کشورهاي گروه دي تاثیر معنی  8  نرخ رشد  و تشکیل سرمایه  اما متغیرهاي مخارج دولت  بر رشد  دارند  داري 

  8اقتصادي این کشورها، نداشته است. بنابراین افزایش جمعیت کاربران اینترنت و نفوذ آن در کشورهاي عضو گروه دي  

 میتواند به افزایش رشد اقتصادي منجر شود. 
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( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود باعنوان تأثیر تجارت الکترونیک بر رشد اقتصادي در کشورهاي در  1395باسم عباس)

ایران( به این نتایج رسید که تجارت الکترونیک و فناوري    قطر؛  لبنان،  الجزایر،  حال توسعه منتخب )امارات، عربستان و 

اي که تمامی متغیرهاي موجود داراي اثر معنادار،  اطلاعات و ارتباطات از عوامل اثرگذار بر رشد اقتصادي است، به گونه

 مثبت و مستقیم بر رشد اقتصادي هستند.

اي تحت عنوان اثرات زیرساخت و کاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد  (، در مقاله138۷کمیجانی و محمودزاده )

)مطالعه و  اقتصادي  زیرساخت(  اطلاعاتی )شاخص  تراکم  اثرهاي  توسعه(،  منتخب در حال  و کشورهاي  ایران  موردي  ي 

کشور    ۲8هاي تلفیقی براي  کاربري اطلاعتی )شاخص کاربري( بر رشد اقتصادي در حالت پایدار و با استفاده از روش داده

مطالعه کردند. نتایج نشان داد که شاخص شبکه تأثیر مثبت و معنادار بر رشد اقتصادي دارد.    1995-۲۰۰4و دوره زمانی  

ي انسانی در برخی معادلات اثر مثبت و در برخی از موارد اثر  ي فیزیکی بیشترین تأثیر را بر رشد داشته و سرمایهسرمایه

منفی بر رشد اقتصادي دارد. نرخ رشد جمعیت و باز بودن اقتصاد تأثیر مثبت و غیر معنادار بر رشد دارد. تورم بر رشد  

 اقتصادي تأثیر منفی و معنادار دارد هرچند میزان این اثر اندک است. 

هاي پانل  (، در پژوهشی تحت عنوان آثار تجارت الکترونیک بر رشد اقتصادي با روش داده1383فقیه نصیري و گودرزي )

، به بررسی این مقوله پرداختند. در این پژوهش همبستگی میان متغیرهاي  ۲۰۰1تا    1991کشور در دوره زمانی    ۲۰8براي  

ها و تعداد خطوط تلفن با متغیرهاي میزبانی اینترنتی محاسبه  تشکیل سرمایه ناخالص داخلی، میزان ثبت نام در دانشگاه

شده است. نتایج این پژوهش نشان داد که در مدل رشد به کار گرفته شده تأثیر مثبت و معنی داري میان شاخص سرمایه  

بر رشد اقتصادي نیز  دار تجارت الکترونیک  فیزیکی و انسانی بر رشد اقتصادي وجود دارد. همچنین تأثیر مثبت و معنی

 مورد تأیید قرار گرفته است.

 تحقیق  فرضیات تدوینو  مدل .4

اي است منطقی، توصیفی و پرورده،  ها بر آن استوار است، این چهارچوب شبکهمدل مفهومی بنیانی است که تمامی پژوهش

مشتمل بر روابط موجود میان متغیرهایی که در پی اجراي فرایندهایی چون مصاحبه، مشاهده و بررسی، پیشینه تحقیق  

له تحقیق است را شناسایی نموده  أ خود وضعیتی که مرتبط با مسشناسایی شده است. یک مدل نظري خوب نیز در جاي  

تحقیق حاضر با موضوع تاثیر تجارت الکترونیک بر   آورد.پذیر را فراهم میهاي آزمونفرضیه  پژوهشتهیه و ترتیب  جهتو 

می مردم  کاظم  رفاه  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  محققان  از  برخی  توسط  تحقیق  این  متغیرهایی  پیشینه  باشد. 

هاي خود نشان دادند که بین تجارت الکترونیک و رفاه اقتصادي، اجتماعی   ( در پژوهش1395( و باسم عباس)1399پالیزدار)

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بین تجارت  1395رابطه معناداري وجود دارد. همچنین طالبی)  بصورت مستقیم

داري وجود دارد. لذا تحقیق حاضر تلاش دارد تا نقش تجارت  الکترونیکی و رشد اقتصادي و عاطفی رابطه مثبت و معنی

 هاي رفاه از سه بُعد اجتماعی، اقتصادي و عاطفی مورد بررسی و مطالعه قرار دهد.الکترونیک را برمقوله



 

 مدل مفهومی تحقیق.  1شکل

 

 

 تحقیق ات فرضی

  فرضیه اصلی

 داري دارد.  تجارت الکترونیک در بهبود رفاه زندگی مردم تاثیر معنی 

 فرضیات فرعی 

 تجارت الکترونیک در بهبود رفاه اجتماعی مردم تاثیر معناداري دارد.-1

 تجارت الکترونیک در بهبود رفاه اقتصادي مردم تاثیر معناداري دارد.-۲

 تجارت الکترونیک در بهبود رفاه عاطفی مردم تاثیر معناداري دارد. -3

 روش تحقیق . 5

 (اجتماعی علوم و سیاسی علوم و حقوق مدیریت، اقتصاد، هایی دانشکده) دانشگاهی اساتید  میاناز    تحقیقجامعه آماري این  

دانشگاه علامه طباطبایی انتخاب شده است. علت انتخاب دانشکده   در الکترونیک تجارت حوزه خبرگان و کارشناسان و

نمونه آماري پژوهش به دلیل    .دارد ریشه علوم این در که رفاه هاي مولفه بنیاد و اساس به شود می مربوط فوقهایی  

با    يگیراز روش نمونه  ماهیت و محدودیت جامعه آماري برابر  انتخاب شده است.  1۰۰تمام شماري)سرشماري(  به    نفر 

از راهکارهاي متفاوتی)جلسات حضوري، تلفنی و آنلاین( براي ارسال    نمایندگان دانشکده هامنظور ارسال پرسشنامه به  

کی برخط به همراه توضیحات لازم جهت پاسخ به  یها و انجام هماهنگی براي ارسال لینک پرسشنامه الکترونپرسشنامه

از معیار روایی  پرسشنامه مورد قبول قرار گرفت.    ۷۰پرسشنامه با غربالگري  نمونه    1۰۰که در نهایت از تعداد    هاپرسش

براي بررسی روایی    و معیار واگرا که حاکی از مناسب بودن روایی واگراي مدل میباشد(  AVEمقادیر    ي  مقایسه)همگرا  



براي اینکه مشخص شود داده هاي این تحقیق نرمال است یا خیر از آزمون هاي چولگی و    .ه استاستفاده شد مدل درونی

ضریب      براي تعیین پایایی پرسش نامه ازهمچنین    اسمیرنوف استفاده شده است.-کشیدگی داده ها و آزمون کولموگروف

یی از پایایی را به اثبات رسانده  لاباخ براي عوامل پرسشنامه سطح با. ضریب آلفاي کرونه استاستفاده شدآلفاي کرونباخ  

ساختاري به    معادلاتاین مطالعه جهت برازش مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیه ها از روش تحلیل مسیر و    در  است.

 . ه استاستفاده شد Smart PLS کمک نرم افزار

 :نتایج بررسی آزمون آماري  و برآورد مدل به شرح زیر می باشد 

 

 آزمون آلفاي کرونباخ.نتایج 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  نمونه متغیرها 

93/۰ ۷۰ تجارت الکترونیک   

8۷/۰ ۷۰ رفاه اقتصادی   

9۰/۰ ۷۰ رفاه اجتماعی   

9۰/۰ ۷۰ رفاه عاطفی   

 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها . 6

از تعیین مدل هاي اندازه گیري به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم    سپ

فرضیه هاي    وجود رابطه علی میان متغیرهاي تحقیق و بررسی تناسب داده هاي مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق

مقدار بحرانی باید بیشتر از    ۰/ ۰5ساختاري نیز آزمون شدند. بر اساس سطح معناداري    معادلاتتحقیق با استفاده از مدل  

حاکی   P براي مقدار  ۰5/۰همچنین مقادیر کوچکتر از    باشد، مقدار پارامتر کمتر از این در الگو مهم شمرده نمی شود  9۶/1

است. خروجی مدل مفهومی با  95/۰از تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي وزن هاي رگرسیونی با مقدار صفر در سطح  

 .نشان داده شده استبراساس ضرایب استاندارد و معناداري  3و  ۲شکل در نمودار  PLS استفاده از نرم افزار 

 ارزیابی مدل ساختاری 

 SEM توان با بررسی مدل ساختاري آزمایش کرد. ما از روشفرضیه هاي را می مناسببا توجه به یک مدل اندازه گیري 

ر  - استون تجزیه و تحلیلبراي     .3.2.7SmartPLS (v(   مبتنی بر ز ی د  ، ریشه میانگین مربعات باقی مانده استاندار2Qگ

و ضرایب مسیر استفاده کردیم. ضرایب مسیر ،   (R2) تعیین، نیکویی برازش ، ضریب   RMS_theta،   (SRMR) شد

( ۲۰1۶)آگینیس و برنرس ( و۲۰1۶براي متغیرهاي کنترل استفاده شد که توسط بکر و همکاران. ) p و مقادیر t مقادیر

.  است  54/۰برابر با   (GoF) نشان داده شده است. علاوه بر این ، نیکویی برازش کلی مدل  ۲یشنهاد شده و در جدول  پ

را توضیح می دهند و به دنبال    ٪93واریانس  ، ساختارهاي مدل سازي شده مقدار متوسط   2Rیببا توجه به ضرا  سرانجام



. تمام آنها  تاثیرگذاري بدست آمده است  (  ٪94)  رفاه عاطفی ( و  ٪95)  رفاه اقتصادي،  (٪9۷)  رفاه اجتماعی  هايمتغیر  آن

)کوهن (  0.26large =  2R(؛ R)0.13medium =  2(؛R)0.02small =  2) ۶3/۰در سطوح رضایت بخش بالاي  

هاي توضیح داده نشده نشان می دهد که سایر عوامل  ( قرار دارند. از طرف دیگر ، بخش قابل توجهی از واریانس199۲،  

 .توانند توضیحات مربوط به متغیرهاي وابسته را بهبود بخشندفراتر از محدوده مدل مفهومی پیشنهادي می 

  . محاسبه برازش مدل ساختاري۲جدول 

ضریب   فرض  متغیرهای مستقل  متغیر وابسته 

 مسیر 

t-value P-

value 
 2R 2Q GOF نتیجه

 ۰۷۶/۰ 9۲/۰ 9۷/۰ تائید  H1 **984/۰ 4۲/34 ۰۰۰/۰ تجارت الکترونیک  رفاه مردم 

 88/۰ 88/۰ 95/۰ تائید  H2 **985/۰ 4۲/49۰ ۰۰۰/۰ تجارت الکترونیک  اجتماعی رفاه  

 ۷۶/۰ 91/۰ 9۷/۰ تائید  H3 **9۷۶/۰ 48/194 ۰۰۰/۰ تجارت الکترونیک  اقتصادی رفاه  

 ۷4/۰ 9۰/۰ 94/۰ تائید  H4 **9۶9/۰ ۰۷5/191 ۰۰۰/۰ تجارت الکترونیک  رفاه عاطفی 

 

 اثر گذاري تجارت الکترونیک بر رفاه اجتماعی، رفاه اقتصادي و رفاه عاطفی  را تحلیل می کند.  تحلیلی  مدل

 

 
 پژوهش  ساختاري مدل  اولین در متغیرها بین روابط معناداري . تحلیل1شکل



 
 پژوهش  ساختاري مدل اولین در متغیرها  بین روابط در مسیر ضرایب اندازة تحلیل .۲شکل

 

 شساختاری پژوهدومین مدل 

 این مدل اثر گذاري سطح تجارت الکترونیک را در رفاه زندگی مردم تحلیل می کند.   

 

 
 پژوهش  ساختاري مدل دومین  در  متغیرها بین روابط در مسیر ضرایب اندازة تحلیل:  ۲شکل

 



 

 پژوهش  ساختاري مدل دومین در متغیرها بین روابط معناداري تحلیل .1شکل

 

 نتایج آزمون فرضیات خلاصه . 3جدول 

ضریب   فرضیه  فرضیه 

 مسیر 

CR P  نتیجه 

فرضیه 

1 

 تائید  ۰۰۰/۰ 4۲/344 984/۰** داري دارد. تجارت الکترونیک در بهبود رفاه زندگی مردم تأثیر معنی

فرضیه 

2 

 تائید  ۰۰۰/۰ 4۲/49۰ 859/۰** مردم تأثیر معناداري دارد. اجتماعیتجارت الکترونیک در بهبود رفاه 

فرضیه 

3 

 تائید  ۰۰۰/۰ 48/194 ۷۶9/۰** دارد.  يمعنادار ریمردم تأث اقتصاديدر بهبود رفاه  کیتجارت الکترون

فرضیه 

4 

 تائید  ۰۰۰/۰ ۰۷5/191 9۶9/۰** د.دار يمعنادار ریمردم تأث عاطفیدر بهبود رفاه  کیالکترون تجارت

 

 . تحلیل نتایج مدل ساختاری پژوهش 7

با    از منظر اقتصادي، اجتماعی و عاطفی بوده است.  بررسی و تاثیر تجارت الکترونیک بر رفاه مردم  پژوهشهدف از این  

اسمرنوف نرمال بودن داده ها را تایید نمود  -هاي پژوهش آزمون چولگی و کشیدگی و همچنین کولموگروفتوجه به یافته

اثر تجارت  نشان داد که  اصلی  جه آزمون فرضیه  نتی   و همچنین  است  -۲و    ۲زیرا یافته هاي این آزمون ها ارقامی بین  

باشد و  ( می4۲/344عدد معناداري مسیر مابین دو متغیر برابر)دارد.  و معناداري    تاثیر مستقیم    رفاه مردمبر    الکترونیک

باشد، از این رو فرضیه اصلی تحقیق مورد تائید قرار می گیرد. میزان ضریب اثر تجارت  می   9۶/1چون این مقدار بزرگتر از  

می توان    در تجارت الکترونیک ارتقاء    ( است که نشان می دهد به ازاي یک واحد984/۰رفاه مردم برابر )بر    الکترونیک

حاصل از بررسی این فرضیه با مطالعات    نتایجهاي  نتایج این یافته با یافتهرا افزایش داد.    رفاه مردممیزان  واحد    984/۰



تبیین این فرضیه    ( سازگار است. در 14۰۰( و جعفریان )۲۰18(، فرند و وینهلد )۲۰۲۰قبلی یون جی جو و همکاران )

اي تجارت الکترونیکی بایستی ارتباط آن را با کارآیی اقتصادي که از  توان گفت در تحلیل پیامدهاي رفاهی و توسعهمی

کنندگان و در نهایت، کل جامعه به معنی دستیابی به سطوح فعلی تولید و مصرف با  نقطه نظر تولیدکنندگان و مصرف

حداقل هزینه و یا سطوح بیشتر تولید و مصرف با امکانات و درآمد موجود و نیز تأثیر آن بر سطح مصرف، اشتغال و درآمد  

رایط رقابت  تجارت الکترونیکی موجب رسیدن اقتصاد کشورها به ش(  ۲۰۲۰یون جی جو و همکاران)بررسی کرد. از نظر  

شود. افزایش کارآیی از طریق کاهش هزینه تهیه، هزینه انبارداري و مدیریت بهتر  کامل و به تبع آن شفافیت بازارها می

کارگیري تجارت الکترونیکی  زنجیره تولید، عرضه بهتر کالا و خدمات و در نهایت، کاهش هزینه مبادله از دیگر پیامدهاي به

تواند منشاء پیدایش و یا تولید کالاهاي جدید در دورة گذار شده و با افزایش تولید  است. همچنین تجارت الکترونیکی می

عمده    رو در سطح خرد اقتصادي، تجارت الکترونیکی دو اثرو به تبع آن مصرف، موجبات افزایش رفاه را فراهم نماید. از این

ثانیاً : راه را براي    شود. رسیدن آن به شرایط رقابت کامل میاولاً : موجب افزایش شفافیت بازارها و    تواند داشته باشد:می

کند. شفافیت بیشتر، به همراه کارآیی بالاتر و تولید و مصرف بیشتر، به معنی اثرات رفاهی  تولید کالاهاي جدید باز می

 مثبت است. 

داري مسیر    ؛ عدد معنی الکترونیک در بهبود رفاه اجتماعی مردم تأثیر معناداري داردتجارت  که  در فرضیه دوم، ادعا شد 

می باشد، از این رو این فرضیه مورد تایید قرار    9۶/1می باشد و چون این مقدار بزرگتر از    (4۲/49۰)مابین دو متغیر برابر

تاثیر تجارت  از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد. میزان   . می گیرد

، متغیر  تجارت الکترونیک است که نشان می دهد به ازاي یک واحد تغییر در    (985/۰ر)براب  ،الکترونیک بر رفاه اجتماعی 

توان گفت چون شاخص رفاه  میدر این راستا،  خواهد یافت.    تجارت الکترونیک واحد و همراستا با    985/۰  رفاه اجتماعی 

از دو عنصر درآمد و نابرابري درآمدي تشکیل شده است، افزایش رفاه اجتماعی به منزله افزایش و غلبه درآمد بر  اجتماعی 

تر به خطوط اینترنتـی و تلفنـی،  باشد. بنابراین دستیابی بیشتر و آسانیک جامعه می  نـابرابري درآمـدي در بین خانوارهاي

سازد و از این طریق رفاه افـزایش خواهـد یافـت. از طـرف دیگر، هرچه تعداد  زمینه دستیابی به درآمد بیشتر را فراهم می

گـذاري بـدون ریسک در آن کشور بیشتر خواهد بود  مراکز امنیتی اینترنتی در یک کشور بیشـتر باشـد، امکـان سـرمایه

رفاه اجتماعی افراد نیز    با افزایش درآمددهد.  اشتغالزایی و ایجاد درآمد را در آن کشـور افزایش می  که این به نوبه خود

دهد که هر چه تعداد کاربران اینترنتی در حوزه مورد مطالعه این  افزایش پیـدا خواهـد کـرد. همچنـین نتـایج نشان می

امکان داد و ستد و    پژوهش بیشتر باشـد، رفـاه اجتماعی نیز بیشتر خواهد بود. چرا که در صورت وجود تعداد کاربر بیشتر

  بیشـتر خواهـد بود. نتایج   باشدهاي اینترنتی که یکی از مهمترین ابزارهاي تجارت الکترونیکی میمبادلـه از طریق شبکه
(، فرند و وینهلد  ۲۰۲۰(، یون جی جو و همکاران )۲۰۲۰حاصل از بررسی این فرضیه با مطالعات قبلی هوبرگر و کراس)

 ( سازگار است.  1399( و یارمحمدي )۲۰18)
داري مسیر مابین   مردم تأثیر معناداري دارد؛ عدد معنی  اقتصاديادعا شد تجارت الکترونیک در بهبود رفاه    سومدر فرضیه 

می باشد، از این رو این فرضیه مورد تایید قرار می    9۶/1می باشد و چون این مقدار بزرگتر از    (48/194)دو متغیر برابر

تاثیر تجارت الکترونیک  از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد. میزان   .گیرد

  رفاه اقتصاديمتغیر  تجارت الکترونیک  است که نشان می دهد به ازاي یک واحد تغییر در    (9۷5/۰ر)براببر رفاه اقتصادي  

این فرضیه با مطالعات قبلی هوبرگر و  حاصل از بررسی    خواهد یافت. نتایج  تجارت الکترونیک واحد و همراستا با    9۷5/۰

( سازگار  1398(، محمودزاده )14۰۰( و جعفریان )۲۰18(، فرند و وینهلد )۲۰۲۰(، یون جی جو و همکاران )۲۰۲۰کراس)



توان گفت تجارت الکترونیک به عنوان یکی از مهمترین و ارزش افزاترین کاربردهاي فناوري  است. در تبیین این فرضیه می

ویژه نقش  اطلاعات،  و  اقتصاد شبکهارتباطات  به سمت  را در حرکت کشورهاي مختلف  ایفا کرده است. اي  گسترش    اي 

باعـث شده است که تجارت الکترونیک از    المللـیروزافزون تجارت الکترونیکی، چه در اقتصادهاي ملی و چه در ابعاد بین

ها از زنجیره تامین، کاهش تقاضا  چند طریق موجب تحـول و نـوآوري در بـازار و رفاه اقتصادي مردم شود. حذف واسطه

فساد اقتصادي و    براي نیروي کار در کوتاه مدت، افزایش درآمد نسبت به شغل، تنوع در سبد مصرفی شهروندان و کاهش

 در نتیجه افزایش رشد اقتصادي که رفاه اقتصادي را در بهبود زندگی مردم در پی دارد. 

داري مسیر مابین    مردم تأثیر معناداري دارد؛ عدد معنی  عاطفی در فرضیه چهارم ادعا شد تجارت الکترونیک در بهبود رفاه   

از این رو این فرضیه مورد تایید قرار می    می باشد   9۶/1می باشد و چون این مقدار بزرگتر از    (۰۷5/191)دو متغیر برابر

تاثیر تجارت الکترونیک  از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد. میزان   .گیرد

  رفاه عاطفی ، متغیر  تجارت الکترونیک است که نشان می دهد به ازاي یک واحد تغییر در    (9۶9/۰ر)براب  ،بر رفاه عاطفی 

با    9۶9/۰ الکترونیک واحد و همراستا  نتایج  تجارت  یافت.  این    خواهد  از بررسی  با مطالعات  حاصل  قبلی ویلکووا  فرضیه 

( سازگار است. درتبیین این  1394( ومجتهد و همکاران)1395(، موسوي جهرمی)۲۰۲۰جو و همکاران )(، یون جی۲۰۲۰)

اي که فرد  هاي منطقههاي عینی و ذهنی)عاطفی( رفاه مستقیما به خصوصیات و ویژگیتوان گفت که شاخصفرضیه می

تواند به  شود و در این زمینه تجارت الکترونیک میدهند مربوط میشان را انجام می  هايکند و فعالیتدر آن زندگی می

عنوان یک فعالیت در جهت ایجاد احساس رضایت و خوشبختی در زندگی خود، امیدواري به بهبود زندگی در آینده، ایجاد  

توانایی افزایش شایستگی و  به زندگی،  اندیشی  به وظایف خود دانگیزه و مثبت  فرد نسبت  ر جامعه و آماده کردن  هاي 

 هاي فرد را فراهم آورد. هاي شکوفایی استعدادها و تواناییزمینه
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   به ترتیب زیر بیان شده است:فرضیه هاي پژوهش  نتایج  نورمال و با توجه به یافته هاي تحقیق داده ها

  فرضیه اصلی

مورد    فرضیه اصلی   تحقیق   در نتیجه یافته ها   داري دارد.  معنی تجارت الکترونیک در بهبود رفاه زندگی مردم تاثیر  

 دارد.  و معناداري  مستقیم   اثر رفاه مردمبر  و تجارت الکترونیک قرار گرفته تایید 

 فرضیات فرعی 

مورد  در نتیجه یافته ها تحقیق فرضیه فرعی اول    تجارت الکترونیک در بهبود رفاه اجتماعی مردم تاثیر معناداري دارد.-1

 دارد.و معناداري  مستقیم   اثر رفاه اجتماعی مردم بر  تایید قرار گرفته و تجارت الکترونیک 

در نتیجه یافته ها تحقیق فرضیه فرعی دوم مورد    تجارت الکترونیک در بهبود رفاه اقتصادي مردم تاثیر معناداري دارد.-۲

 دارد.و معناداري  مستقیم   اثر  رفاه اقتصادي مردمبر  تایید قرار گرفته و تجارت الکترونیک 



در نتیجه یافته ها تحقیق فرضیه فرعی سوم مورد    تجارت الکترونیک در بهبود رفاه عاطفی مردم تاثیر معناداري دارد.-3

 دارد. و معناداري   مستقیم  اثر رفاه عاطفی مردم بر  تایید قرار گرفته و تجارت الکترونیک 

اینکه بررسی مقطعی و خودگزارشی )خود اظهاري( این مطالعه با  ،  همراه دارد. ابتدامحدودیت را به  این مطالعه چندین  

گیرد.  هاي مختلف سال را نیز در نظر نمیدهد و تأثیرات زمانبندي را نمیتوجه به ارتباط سببی اجازه هیچ گونه جمع

تهران   شهر الکترونیک دانشگاه علامه طباطبایی درهاي ما از اساتید دانشگاهی و کارشناسان در حوزه تجارت  دادهدوم،  

ارتقا بخشد.مطالعات آینده می  ؛ اندتهیه شده یافته ها را  تا تعمیم پذیري  همچنین    تواند دامنه منطقه را گسترش دهد 

ها از لحاظ چارت سازمانی، و همچنین فرهنگ ممکن است تأثیر  هایی مانند جمعی گرایی عالی، فاصله زیاد دانشگاهویژگی

ها، براي تحقیقات آتی باید  شدیدي بر روابط و تعاملات بویژه در بستر سازمانی داشته باشد. با در نظرگیري این تفاوت

محدودیت دسترسی به اساتید دانشگاهی و خبرگان و کارشناسان    سوم،   تعمیم پذیري نتایج، جانب احتیاط را رعایت کرد.

ماهیت پویا و تغییر پذیر و    و چهارم،   19لات کاري و شرایط ناشی شیوع کووید  در حوزه تجارت الکترونیک: به دلیل مشک

، این تحقیق  بنابراین  هاي نتیجه گیري در این پژوهش بود.کمبود منابع متغیرهاي پژوهش هم یکی از مهمترین محدودیت

توسعه راهبرد ملی تجارت الکترونیکی و از  اینکه    ابتدا:  العات آینده ارائه می دهدمختلفی را براي مط  پیشنهادات و مباحث

نظر عملیاتی چالش برانگیز است. لازم است کشورها از بهترین تجارب کشورهاي دیگر یاد بگیرند و بدانند که »یک اندازه  

ي را به کار گیرد  دمناسب براي همه« براي به کارگیري تجارت الکترونیکی وجود ندارد. همچنین هر کشوري باید رویکر

هاي خرد، کوچک و متوسط  دولت باید توجه خاص به شرکت  و  ها و نیازهاي خود را پوشش دهد.ها، اولویتکه ظرفیت

به لحاظ رشد و توسعه اقتصادي آثار مهمی   هها کانون رشد مبادله بنگاه با مصرف کننده هستند کداشته باشد؛ این شرکت

هاي خاص در صنایع خاص )براي نمونه صنعت خرده فروشی( یا منطقه ویژه  به بنگاههمچنین    بر رفاه و زندگی مردم دارد.

در کشور )تهران و شهرهاي پیشرو از قبیل خراسان، اصفهان، شیراز و تبریز( توجه ویژه داشته باشند، زیرا در عمل، کانون  

و    ها میسر نیستامکان گسترش تجارت الکترونیکی در همه بخشو    تجارت الکترونیکی فقط محدود به برخی شهرها است

تلفن همراه، شبکه کاربري  مورد  در  است  و روشلازم  اجتماعی  بازاندیشی شود؛  هاي  پرداخت جایگزین،  همچنین  هاي 

شود که دولت از محل درآمدهاي  پیشنهاد میو    پرداخت الکترونیکی آسان نقش محوري در مبادله بنگاه با مصرف کننده دارد

تی را براي شهروندان فراهم آورد تا آنها احساس رضایت بیشتري از زندگی خود داشته باشند  تجارت الکترونیک خود، خدما

نها اقداماتی را به عمل  آهاي مشکلات شهروندان  آگاه شود و براي بهبود سطح زندگی و رفاه  و با یک نظرسنجی از خواسته

هاي بالقوه خویش را  هاي مثبتی در مسیر توانایی و تخصص خود بردارند و تواناییجوانان بتوانند قدممردم بویژه  تا    آورد

 ها و استعدادهاي خود بپردازند.بالفعل سازند و به شکوفایی توانایی
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